
FORMULÁRIO DO ATENDIMENTO

 

Número do atendimento: 0361.0000133/2025
Recebido em: 18/09/2025 10:11
Identificação da manifestação: Manifestação identificada
Local do fato:
Av. Carlos Gomes , 221-329
Centro , PALMEIRA D'OESTE/SP - CEP: 15720-000
Rodoviária da cidade de Palmeira d'Oeste/SP.
Data/Hora do fato:
Data Início: 25/08/2022

Envolvidos:

Reclamado

Razão Social: ARTESP/VIAÇÃO ITAMARATI

Nome Fantasia: 
CNPJ:

O que aconteceu:
Desde antes de 2022, a linha regular de transporte intermunicipal Palmeira d’Oeste – Jales, operada pela concessionária
Expresso Itamarati S/A, já não era efetivamente operada, configurando abandono do serviço pelos usuários da linha. Em
25 de agosto de 2022, a empresa formalizou o pedido de devolução da linha (Autos 8982/DER/1980) junto à ARTESP,
alegando baixa demanda de passageiros, e reiterou o pedido em 17 de fevereiro de 2023. Para contextualizar, como a
cidade de Jales é o polo regional da região Noroeste do estado de São Paulo, o que significa que muitas linhas de
transporte intermunicipal têm origem ou destino em Jales, e várias cidades vizinhas dependem de seu transporte regular,
assim, se mostra importante a prestação deste serviço público. A ARTESP realizou quatro chamamentos públicos para
encontrar nova empresa operadora (28/10/2022, 07/03/2023, 15/03/2023 e 22/04/2024), todos desertos, sem
interessados em assumir a linha.
Como consequência, os municípios atendidos pela linha histórica — Palmeira d’Oeste
(9.227 habitantes), São Francisco (2.817), Marinópolis (2.106), Aparecida D’Oeste (4.158) e Suzanápolis (4.014) —
ficaram sem transporte público regular diário, sendo atendidos apenas de forma precária ou esporádica. Atualmente, as
seções de Palmeira d’Oeste e Aparecida D’Oeste recebem apenas um par de horários semanais via linha Santa Fé do
Sul – Campinas, e a Prefeitura oferece transporte apenas para trabalhadores e pacientes de saúde, com horários e vagas
extremamente limitados.
Após a cessação da operação pela Expresso Itamarati, empresários locais tentaram oferecer
transporte alternativo, mas foram proibidos tanto pela própria concessionária quanto pela ARTESP, impedindo soluções
emergenciais para a população.
A linha permanece sem operação e sob tutela da ARTESP para futuras ações, se
necessário, o que indica que a Agência não possui plano ou ação imediata para retomar o serviço, mantendo a
população desassistida.
Essa situação obriga a maior parte dos cidadãos a recorrer a transporte particular oneroso ou
permanecer sem acesso diário a serviços essenciais, prejudicando deslocamentos para trabalho, estudo, consultas
médicas e atividades básicas.
Segundo a própria ARTESP, o serviço é autofinanciado pela tarifa cobrada, não havendo
subsídio do Estado, mas a ausência de operação deixa inúmeros usuários desassistidos, configurando omissão da
Agência na garantia da continuidade do serviço público essencial, em desrespeito ao direito social à mobilidade (CF, art.
6º), à prestação contínua de serviços públicos (CF, art. 175), e ao Código de Defesa do Consumidor (art. 22).
O que espera do MPSP:
Espero que o Ministério Público do Estado de São Paulo intervenha para garantir a retomada imediata do serviço público
de transporte intermunicipal não apenas na linha Palmeira d’Oeste – Jales, mas também em todas as cidades atualmente
desassistidas: Palmeira d’Oeste, São Francisco, Marinópolis, Aparecida D’Oeste e Suzanápolis e outras da região.
Considerando que:
1.	A concessionária Expresso Itamarati S/A abandonou a operação antes de 2022 e formalizou a
devolução em 2022, deixando milhares de usuários sem transporte diário;
2.	A ARTESP não possui plano ou ação
imediata para restabelecer o serviço, mantendo a população desassistida;
3.	Há impacto social e econômico significativo,
prejudicando trabalhadores, estudantes e pacientes que dependem do transporte público;
Solicita-se que o MPSP:
a)
Fiscalize a omissão da ARTESP e adote medidas urgentes para que o transporte intermunicipal seja restabelecido em
todas as cidades afetadas;
b) Avalie a possibilidade de ação civil pública ou medidas cautelares para garantir transporte
regular e contínuo à população;
c) Proteja imediatamente o direito à mobilidade e ao acesso a serviços essenciais,
conforme a Constituição Federal (arts. 6º e 175) e o Código de Defesa do Consumidor (art. 22).
Especialidade: Interesse civel coletivo
Promotoria de Justiça: Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
Anexos:
Documento 1 da Manifestação (CARTEIRA OAB - VAGNER MALHEIROS.pdf)

Documento 2 da Manifestação (LINHA PALMEIRA DOESTE-JALES.pdf)

Documento 3 da Manifestação (SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS -RESPOSTA ARTESP.pdf)
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IDENTIFICAÇÃO DO MANIFESTANTE

 

Nome: VAGNER APARECIDO MALHEIROS
Como gostaria de ser chamado: Malheiros
Data de nascimento: 05/01/1979
Sexo/Gênero:
CPF: 217.409.368-50
RG/UF:
Profissão: Advogado
Endereço:
Rua Prosperidade , 1014

JARDIM BOER II , AMERICANA/SP - CEP: 13477-724

Telefone: Celular - (19) 99336-9431
E-mail: advocaciavagnermalheiros@gmail.com
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Aos 22 de setembro de 2025, eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, 
Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437, faço estes autos conclusos à 
Exma. Sra. Dra. Promotora de Justiça Bruna da Costa Nava Zambon, em 
acúmulo de função na Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 22/09/2025 às 20:51.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 1bef29e5-109d-4ebd-8a71-f7b02ac9daab
.
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ATENDIMENTO 0361.0000133/2025

Vistos.

Trata-se de representação acerca da interrupção da linha regular de transporte 
intermunicipal Palmeira d’Oeste – Jales, anteriormente operada pela 
concessionária Expresso Itamarati S/A, cuja devolução ocorreu em 2022, 
sem que a ARTESP tenha providenciado a imediata retomada do serviço, 
deixando diversas cidades da região (Palmeira d’Oeste, São Francisco, 
Marinópolis e Aparecida d’Oeste) desassistidas de transporte público regular
diário.

Ressalte-se que o município de Suzanápolis não integra a Comarca de 
Palmeira d’Oeste, mas sim a Comarca de Pereira Barreto.

Autue-se como Notícia de Fato.

Diante do exposto, e considerando a competência constitucional do Ministério 
Público para a defesa da ordem jurídica, do regime democrático e dos 
interesses sociais e individuais indisponíveis (art. 129, II e III, da CF), bem 
como as atribuições previstas na Lei Complementar Estadual nº 734/93 (Lei 
Orgânica do Ministério Público de São Paulo), determino:

1) Oficie-se à ARTESP, encaminhando cópia da presente representação, 
para que, no prazo de 20 (vinte) dias, apresente informações detalhadas 
sobre:

   a) as providências já adotadas visando à retomada da prestação do serviço 
na linha intermunicipal em questão;

   b) eventual previsão para o restabelecimento do serviço regular;

   c) as medidas emergenciais implementadas para evitar o desamparo da 
população local.

2) Oficiem-se os Municípios integrantes da Comarca de Palmeira d’Oeste 
(Palmeira d’Oeste, São Francisco, Marinópolis e Aparecida d’Oeste), 
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encaminhando cópia da presente representação, para que, no mesmo prazo 
de 20 (vinte) dias, prestem esclarecimentos, bem como informem:

   a) eventuais providências já adotadas;

   b) registro de reclamações recebidas;

   c) impactos verificados em razão da interrupção do serviço.

3) Remeta-se cópia integral da representação à Promotoria de Justiça de 
Pereira Barreto, em razão de o município de Suzanápolis estar sob sua 
jurisdição, para conhecimento e eventuais providências cabíveis.

4) Após, retornem conclusos para análise e eventual deliberação quanto à 
adoção de outras medidas pertinentes.

Publique-se. Cumpra-se.

Cópia do presente servirá como ofício.

Palmeira d'Oeste, data da assinatura.

(assinado digitalmente) 

BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON

Promotora de Justiça - Acumulando

Documento assinado eletronicamente por BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON, em
23/09/2025 às 11:48.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 68fab79f-ab7b-4173-8bc0-a709a7045aec
.
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para: mp@artesp.sp.gov.br;artesp@artesp.sp.gov.br;comunicacoes@artesp.sp.gov.br;protocolo@artesp.sp.gov.br
Cc:
Cco:
Enviado em: 26/09/2025, às 14:46
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0007-Despacho/Ofício;
0001-Formulário do Atendimento ao Cidadão;
0004-Documento 2 da Manifestação;
0005-Documento 3 da Manifestação;
Anexos:
Assunto: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
Mensagem:

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Ilmos. Srs., 

 

Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício nº212/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico no site 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, 
DE 4 DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 20 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
"Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 26 de setembro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

FL.
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para:
secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br;juridico@pmaparecidadoeste.sp.gov.br;prefeitura@saofrancisco.sp.gov.br;executiv
omarinopolis@yahoo.com.br
Cc:
prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br;laura.denami@hotmail.com;advdiegobalbi@outlook.com;jeferson.machado@hotmail.c
om;lefernandesadv@uol.com.br;bruna.assessoriajuridicapmsf@gmail.com;tiaobaptista@hotmail.com
Cco:
Enviado em: 26/09/2025, às 14:50
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0007-Despacho/Ofício;
0001-Formulário do Atendimento ao Cidadão;
0004-Documento 2 da Manifestação;
0005-Documento 3 da Manifestação;
Anexos:
Assunto: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
Mensagem:

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Excelentíssimos Senhores Prefeitos Municipais,

Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício nº213/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico no site 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 
DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 20 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
"Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 26 de setembro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.
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Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@sp.gov.br <postmaster@sp.gov.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:46
Para mp@artesp.sp.gov.br <mp@artesp.sp.gov.br>

1 anexo (81 KB)
Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

mp@artesp.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:50 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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21

mailto:mp@artesp.sp.gov.br


Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@sp.gov.br <postmaster@sp.gov.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:46
Para comunicacoes@artesp.sp.gov.br <comunicacoes@artesp.sp.gov.br>

1 anexo (81 KB)
Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

comunicacoes@artesp.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:50 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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mailto:comunicacoes@artesp.sp.gov.br


Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@sp.gov.br <postmaster@sp.gov.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:46
Para protocolo@artesp.sp.gov.br <protocolo@artesp.sp.gov.br>

1 anexo (81 KB)
Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

protocolo@artesp.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:50 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Relayed: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br <secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br>;

prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br <prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br>

1 anexo (68 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br

prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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mailto:secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br
mailto:prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br


Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para jeferson.machado@hotmail.com <jeferson.machado@hotmail.com>

1 anexo (80 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

jeferson.machado@hotmail.com

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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mailto:jeferson.machado@hotmail.com


Outlook

Relayed: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para executivomarinopolis@yahoo.com.br <executivomarinopolis@yahoo.com.br>

1 anexo (68 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

executivomarinopolis@yahoo.com.br

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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mailto:executivomarinopolis@yahoo.com.br


Outlook

Relayed: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@mx.uol.com.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para lefernandesadv@uol.com.br <lefernandesadv@uol.com.br>

1 anexo (35 KB)
Message Headers;

[You don't often get email from mailer-daemon@mx.uol.com.br. Learn why this is important at
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification ]

*** ENGLISH MESSAGE BELOW ***

Mensagem do serviço de email no servidor mx.uol.com.br

Sua mensagem foi entregue com sucesso no(s) destino(s)
listado(s) abaixo. Se a mensagem foi entregue com sucesso na caixa postal
do destinatario, você não receberá mais notificações. Caso contrário,
você ainda poderá receber notificações de erros de entrega de correio de
outros serviços de e-mail.

---------------------------------------------------------
This is the mail system at host mx.uol.com.br.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

        The mail system

<lefernandesadv@uol.com.br>: delivery via
    mfuol.mail.sys.intranet[10.241.8.134]:25: 250 2.0.0
    <lefernandesadv@uol.com.br> +GjhOlnS1mjmRwAAY6HiMg Saved

26/09/2025, 14:50 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification


Outlook

Relayed: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para juridico@pmaparecidadoeste.sp.gov.br <juridico@pmaparecidadoeste.sp.gov.br>

1 anexo (68 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

juridico@pmaparecidadoeste.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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mailto:juridico@pmaparecidadoeste.sp.gov.br


Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para laura.denami@hotmail.com <laura.denami@hotmail.com>

1 anexo (51 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

laura.denami@hotmail.com

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook
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Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para advdiegobalbi@outlook.com <advdiegobalbi@outlook.com>

1 anexo (80 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

advdiegobalbi@outlook.com

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para tiaobaptista@hotmail.com <tiaobaptista@hotmail.com>

1 anexo (80 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

tiaobaptista@hotmail.com

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:51 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Relayed: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Sex, 26/09/2025 17:50
Para bruna.assessoriajuridicapmsf@gmail.com <bruna.assessoriajuridicapmsf@gmail.com>

1 anexo (68 KB)
Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

bruna.assessoriajuridicapmsf@gmail.com

Subject: Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

26/09/2025, 14:50 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook
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Aos 26 de setembro de 2025, certifico que cumpri a determinação retro, 
conforme e-mails enviados. O referido é verdade e dou fé. Eu, Sara Estéfani 
da Silva de Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 26/09/2025 às 14:54.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 074c89b6-c3d6-45e5-b0a9-bf316a0766c0
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Outlook

RE: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>
Data Sex, 26/09/2025 18:07
Para Promotoria de Justica de Palmeira DOeste <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>; ARTESP - Diretoria Geral -

Comunicacoes <comunicacoes@artesp.sp.gov.br>; Artesp - CEDOC Protocolo
<protocolo@artesp.sp.gov.br>

Cc ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>

Geralmente, você não recebe emails de mp@artesp.sp.gov.br. Saiba por que isso é importante

Prezados @pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br, boa tarde.

Confirmamos o recebimento.

@ARTESP - Diretoria Geral - Comunicacoes,

O assunto será tratado no SEI 134.00033902/2025-28.

Atenciosamente,

De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>
Enviado: sexta-feira, 26 de setembro de 2025 14:46
Para: ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>; artesp@artesp.sp.gov.br
<artesp@artesp.sp.gov.br>; ARTESP - Diretoria Geral - Comunicacoes <comunicacoes@artesp.sp.gov.br>;
Artesp - CEDOC Protocolo <protocolo@artesp.sp.gov.br>
Assunto: Despacho/Ofício nº212/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
 

Comunicação relativa ao procedimento número
0361.0000133/2025

E-mail enviado em 26/09/2025 14:46

Ilmos. Srs., 

26/09/2025, 15:09 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook
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Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício 
nº212/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo 
eletrônico no site https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
“Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 DE 
AGOSTO DE 2025).

Prazo: 20 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba "Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 26 de setembro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

Atenciosamente,

logotipo do MPSP

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 30 de setembro de 2025, às 16:10, eu, SARA
ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por DIEGO APARECIDO BRUGNOLI BALBI
DAGOSTINHO , em nome de Município de Aparecida D'oeste/SP, em 29/09/2025 às
10:54.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 30/09/2025 às 16:10.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 4fff5168-cb6c-46aa-bb20-3eb5f9af3394 .

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para: pjpbarreto@mpsp.mp.br
Cc:
Cco:
Enviado em: 30/09/2025, às 16:23
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0001-Formulário do Atendimento ao Cidadão;
0002-Identificação Do Manifestante;
0003-Documento 1 da Manifestação;
0004-Documento 2 da Manifestação;
0005-Documento 3 da Manifestação;
0007-Despacho/Ofício;
Anexos:
Assunto: Notícia de Fato/Representação - Suzanápolis - Transporte Intermunicipal
Mensagem:

Ilmos. Srs.,

Venho, por determinação da Dra. Bruna da Costa Nava Zambon, encaminhar cópia da representação anexa recebida por 
esta Promotoria (NF 0361.0000133/2025), a qual contém referência a município pertencente a vossa Comarca.

Favor confirmar recebimento.

Palmeira d’Oeste, 30 de setembro de 2025. 

 

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Outlook

RE: Notícia de Fato/Representação - Suzanápolis - Transporte Intermunicipal

De Promotoria de Justica de Pereira Barreto <pjpbarreto@mpsp.mp.br>
Data Ter, 30/09/2025 19:25
Para Promotoria de Justica de Palmeira DOeste <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>

Boa tarde.

Acuso recebimento.

Att.,

PATRÍCIA MASSAE IMAMURA
Oficial de Promotoria I
2ª PJ de Pereira Barreto - Área Regional de Araçatuba
Tel: (18) 3746-9801
patriciaimamura@mpsp.mp.br  

De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>
Enviado: terça-feira, 30 de setembro de 2025 16:23
Para: Promotoria de Justica de Pereira Barreto <pjpbarreto@mpsp.mp.br>
Assunto: Notícia de Fato/Representação - Suzanápolis - Transporte Intermunicipal
 

Comunicação relativa ao procedimento número

0361.0000133/2025

E-mail enviado em 30/09/2025 16:23

Ilmos. Srs.,

Venho, por determinação da Dra. Bruna da Costa Nava Zambon, 
encaminhar cópia da representação anexa recebida por esta 
Promotoria (NF 0361.0000133/2025), a qual contém referência a 
município pertencente a vossa Comarca.

Favor confirmar recebimento.

Palmeira d’Oeste, 30 de setembro de 2025. 
At.te,

30/09/2025, 16:27 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook
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Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki
Oficial de Promotoria I
Matrícula nº 12437.

Ver documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

Atenciosamente,

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 16 de outubro de 2025, às 10:48, eu, SARA
ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por BRUNA DOS SANTOS SILVA em 10/10/2025 às 17:08.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 16/10/2025 às 10:48.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 4b588dac-a8d2-4d03-bb88-0b260bf90209
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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 Prefeitura Municipal de São Francisco 
C.N.P.J. 46.603.395/0001-18 

FONE: (17) 3693-1101/ 3693-1118 e-mail: prefeitura@saofrancisco.sp.gov.br 
Av. Oscar Antônio da Costa, 1187 – CEP 15710-011 – São Francisco – Estado de São Paulo 

 

 
São Francisco – SP, 10 de outubro de 2025. 

 

 

 

Oficio PMSF nº 196/2025 

Ref.: Atendimento nº 0361.0000133/2025 

 

 

 

Exm. Sra. Promotora de Justiça: 

 

Com o respeito que tributamos à pessoa de Vossa 

Excelência, e por determinação do Senhor Prefeito Municipal 

Sebastião de Oliveira Baptista, em acatamento ao Ofício nº 

213/2025-PJ, referente à interrupção da linha regular de 

transporte intermunicipal Palmeira d’Oeste – Jales, 

anteriormente operada pela concessionária Expresso Itamarati 

S/A, o Município de São Francisco/SP apresenta as seguintes 

informações: 

1. Contextualização e providências adotadas 

À época, o Município foi informado de que a manutenção 

da linha não se mostrava economicamente viável, em razão da 

baixa demanda de passageiros. Inicialmente, houve redução 

significativa dos horários de circulação, o que acabou por 

desestimular ainda mais o uso do transporte pela população 

local. 

Posteriormente, constatou-se que grande parte 

dos usuários era composta por idosos, os quais utilizavam o 

benefício da gratuidade, fato que contribuiu para o encerramento 

definitivo da operação pela empresa concessionária. 

2. Registros e impactos locais 

Cumpre informar que, em virtude da redução gradativa 

dos horários de circulação antes da suspensão total do serviço, 

não há registros formais de reclamações junto à Prefeitura que 

possam ser encaminhados. 

Não obstante, é de conhecimento da Administração 

Municipal que a interrupção do serviço impactou, sobretudo, o 

deslocamento de estudantes, trabalhadores e aposentados que 

dependiam da linha para o acesso aos municípios vizinhos, 

especialmente Palmeira d’Oeste e Jales. 

Ressalta-se que, à época, grande parte dos 

aposentados e servidores necessitava deslocar-se até esses 

municípios para recebimento de benefícios, atendimento bancário 

e demais serviços essenciais. 

Todavia, hoje, com o encerramento das atividades da 

agência bancária localizada em Palmeira d’Oeste, o município de 

Jales passou a concentrar a maior parte da demanda, tornando-
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 Prefeitura Municipal de São Francisco 
C.N.P.J. 46.603.395/0001-18 

FONE: (17) 3693-1101/ 3693-1118 e-mail: prefeitura@saofrancisco.sp.gov.br 
Av. Oscar Antônio da Costa, 1187 – CEP 15710-011 – São Francisco – Estado de São Paulo 

 

 
se o principal polo de referência para a população de São 

Francisco/SP. 

3. Medidas municipais adotadas 

Com vistas a mitigar os prejuízos à população, o 

Município de São Francisco/SP adotou providências para suprir 

a ausência do transporte intermunicipal regular, dentre as quais 

destaca-se a contratação de serviço terceirizado de transporte, 

destinado ao deslocamento de estudantes e trabalhadores para os 

municípios de Jales e Fernandópolis, onde há maior concentração 

de demanda. Além disso, permanece em pleno funcionamento o 

transporte escolar municipal, que continua atendendo 

integralmente aos alunos da rede pública que necessitam de 

deslocamento entre as zonas urbana e rural. 

Sem mais para o momento, subscrevemo-nos com 

protestos de apreço, consideração e respeito, colocando-nos à 

inteira disposição para quaisquer outros esclarecimentos ou 

informações que se fizerem necessários. 

 

Atenciosamente.  

 

 

 

 

BRUNA DOS SANTOS SILVA 

OAB-SP 397.924 

ASSESSORIA JURIDICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Exma. Srª.  

Drª. BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON  

DD. Promotora, de Justiça- Acumulando 

Ministério Público de Palmeira d’Oeste –SP 
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 16 de outubro de 2025, às 10:48, eu, SARA
ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por GABRIELA DA SILVA MOTA em 15/10/2025 às 12:18.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

Documento Anexo 1 do Peticionamento

Documento Anexo 2 do Peticionamento

Documento Anexo 3 do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 16/10/2025 às 10:48.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 20a6ffc8-6ca3-413a-8996-e9e7a1d96998
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Governo do Estado de São Paulo
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São

Paulo
PRE GAB Coordenadoria de Controle Externo

 
Ofício n°0085897432/2025-ARTESP-PRE-GAB-COEXT

 

Excelentíssima Senhora Promotora de Justiça
Dra. Bruna da Costa Nava Zambon
Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
 

 

Assunto: Ofício 212/2025, expedido nos autos do Procedimento N° 0361.0000133/2025  

 

Ao responder este Ofício, indicar o Processo SEI 134.00033902/2025-28

 

Em atenção ao Ofício nº 212/2025, a Agência Reguladora de Serviços Públicos
Delegados de Transporte do Estado de São Paulo – ARTESP , autarquia de regime especial
instituída pela Lei Complementar nº 914/2002, com atualização promovida pela Lei
Complementar nº 1.413/2024, regularmente qualificada nos autos, vem, tempestivamente,
apresentar os esclarecimentos a seguir.

 

No documento mencionado, esta Ilustre Promotoria de Justiça solicitou
informações quanto a: a) as providências já adotadas visando à retomada da prestação do
serviço na linha intermunicipal em questão; b) eventual previsão para o restabelecimento do
serviço regular; e c) as medidas emergenciais implementadas para evitar o desamparo da
população local.

 

Dessa forma, em atenção à referida solicitação, esta Agência informa que,
inicialmente, para fins de contextualização, cabe relembrar a situação de pandemia,
amplamente conhecida, vivenciada entre os anos de 2019 e 2021 (Estado de pandemia
declarado pela Organização Mundial da Saúde – OMS em relação ao Novo Coronavírus –
COVID-19), a qual gerou diversos impactos à sociedade em geral, dentre eles a interrupção e
limitação do tráfego de pessoas, bem como o aumento expressivo de insumos, afetando
diretamente o setor regulado por esta Agência e exigindo certa flexibilização na operação do
sistema de transporte coletivo intermunicipal como um todo.

 

Desde então, a linha em questão passou a registrar baixos índices de demanda,
motivo pelo qual a operadora solicitou sua paralisação. A Agência, por sua vez, visando à
retomada do serviço, promoveu quatro chamamentos públicos, todos, contudo, restaram
infrutíferos diante da ausência de interessados.

 

Cabe destacar que o serviço intermunicipal não conta com subsídios do Poder

Ofício 0085897432         SEI 134.00033902/2025-28 / pg. 1
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Público e que o interesse das empresas privadas na sua exploração depende diretamente da
viabilidade econômica da linha, nos termos do inciso I do artigo 79 do Decreto Estadual nº
29.913/1989, fatores que influenciam de forma direta na oferta do serviço.

 

Assim, a operação da linha 8982 acabou sendo descontinuada, uma vez que a
manutenção sem demanda efetiva se mostra inviável sob o ponto de vista operacional e
econômico.

 

Ressalta-se, ainda, que, após consulta aos sistemas internos da SUCOL,
abrangendo registros da Ouvidoria e do Sistema Eletrônico de Informações (SEI), não foram
localizadas reclamações ou manifestações de usuários relacionadas à linha 8982, tampouco
quanto à ausência de transporte nos municípios por ela atendidos, desde agosto de 2022.

 

Por outro lado, verifica-se que a região segue atendida pelas seguintes linhas:

 

 

Por fim, destaca-se que a Superintendência de Transporte Coletivo – SUCOL
deverá realizar pesquisa de mobilidade, a fim de identificar de forma mais precisa a atual
demanda de transporte entre as cidades de Palmeira d’Oeste e Jales.

 

Sendo o que se apresenta para o momento, renovo protestos de estima e
consideração, colocando-me à disposição para eventuais esclarecimentos que se façam
necessários.

 

Cordialmente,

 

São Paulo, na data da assinatura digital.
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André Isper Rodrigues Barnabé
Diretor-Presidente

 

Anexos:

Doc. 01 - Certificado Fretamento - Sei 0084532461

Doc. 02 - Certificado Registro Cadastral - Regular - Sei 0084532786

Doc. 03 - Documentação com informações gerais Autos 8982 - Sei 0084533138

 

 

 

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por André Isper Rodrigues Barnabé, Diretor
Presidente, em 14/10/2025, às 19:18, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador
0085897432 e o código CRC E3F5BD4C.
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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS 

DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SÃO PAULO 

SUPERINTENDÊNCIA DE TRANSPORTES COLETIVOS - SUCOL

Número do Certificado:

Número do Registro:

Certifico, de acordo com o(s) despacho(s), publicado(s) no Diário 

Oficial de 12/07/2024, que a EXPRESSO ITAMARATI S/A, CNPJ 

59.965.038/0001-41, se acha registrada na AGÊNCIA REGULADORA DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE 

SÃO PAULO - ARTESP/SP, sob o número F4-0145/24 1 Vº, e habilitada à 

executar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar de 01/10/2024 com 

vencimento em 30/09/2029, serviço rodoviário intermunicipal de transporte 

coletivo de passageiros, na modalidade FRETAMENTO CONTINUO E 

EVENTUAL, consoante legislação da espécie, notadamente o Regulamento 

aprovado pelo Decreto 29.912, de 12 de maio de 1989 e suas alterações.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SERVIÇO

São Paulo, 12 de julho de 2024.

020282/ART/2024

F4-0145/24 1 Vº

LAERCIO PAULINO SIMÕES

Diretor de Procedimentos e Logística

Recebi a 1ª via deste Certificado.

São Paulo,              de                                                 de                          .

Nome:

RG:

Órgão:

Obs: Renovação do Certificado
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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS 

DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SÃO PAULO 

SUPERINTENDÊNCIA DE TRANSPORTES COLETIVOS - SUCOL

Número do Certificado:

Número do Registro:

Certifico, de acordo com o(s) despacho(s), publicado(s) no Diário 

Oficial de 12/07/2024, que a EXPRESSO ITAMARATI S/A, CNPJ 

59.965.038/0001-41, se acha registrada na AGÊNCIA REGULADORA DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE 

SÃO PAULO - ARTESP/SP, sob o número F4-0145/24 1 Vº, e habilitada à 

executar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar de 01/10/2024 com 

vencimento em 30/09/2029, serviço rodoviário intermunicipal de transporte 

coletivo de passageiros, na modalidade FRETAMENTO CONTINUO E 

EVENTUAL, consoante legislação da espécie, notadamente o Regulamento 

aprovado pelo Decreto 29.912, de 12 de maio de 1989 e suas alterações.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SERVIÇO

São Paulo, 12 de julho de 2024.

020282/ART/2024

F4-0145/24 1 Vº

LAERCIO PAULINO SIMÕES

Diretor de Procedimentos e Logística
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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS DE 

TRANSPORTE DO ESTADO DE SÃO PAULO

DIRETORIA DE P. E LOGÍSTICA - DPL

CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL

Processo SEi:

Empresa:

Endereço:

Cidade: Estado:

Validade:

CNPJ:

CEP:

134.00027371/2024-53

EXPRESSO ITAMARATI S/A 59.965.038/0001-41

28/07/2026

Av. Tarraf,  nº 2710, 

São José do Rio Preto SP 15057-441

INSCRITO NO REGIME REGULAR

CPFRGResponsável

056.083.616-3611.683.814DIEGO MANSUR GUIMARÃES

018.944.148-888.823.405-8GENTIL ZANOVELLO AFFONSO

São Paulo, 29 de julho de 2025.

Certificado expedido de acordo com os Artigos  27,28,29 do Decreto Nº 29.913 de 12/05/1989 , 

alterado pelos Decretos Nº 30.945, de  12/12/1989 e Nº 31.104, de 27/12/1989.

JAMILLE CONSULIN GUILHERME

Superintendente de Transportes Coletivos – SUCOL

Especialização : Transporte Coletivo de Passageiros
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para: secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br;executivomarinopolis@yahoo.com.br
Cc: prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br;jeferson.machado@hotmail.com;lefernandesadv@uol.com.br
Cco:
Enviado em: 16/10/2025, às 10:54
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0009-Envio de Email;
0007-Despacho/Ofício;
0001-Formulário do Atendimento ao Cidadão;
0004-Documento 2 da Manifestação;
0005-Documento 3 da Manifestação;
Anexos:
Assunto: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
Mensagem:

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Excelentíssimos Senhores Prefeitos Municipais,

Através do presente, REITERA-SE o despacho em anexo, com força de Ofício nº213/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico no site 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 
DE AGOSTO DE 2025).

PRAZO: 10 DIAS CORRIDOS.

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 16 de outubro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.
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Outlook

Relayed: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF
0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Qui, 16/10/2025 13:54
Para secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br <secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br>;

prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br <prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br>

1 anexo (64 KB)
REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

secretaria@palmeiradoeste.sp.gov.br

prefeito@palmeiradoeste.sp.gov.br

Subject: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

16/10/2025, 11:01 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Relayed: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF
0361.0000133/2025

De Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mpsp.mp.br>
Data Qui, 16/10/2025 13:54
Para executivomarinopolis@yahoo.com.br <executivomarinopolis@yahoo.com.br>

1 anexo (64 KB)
REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Delivery to these recipients or groups is complete, but no delivery notification was
sent by the destination server:

executivomarinopolis@yahoo.com.br

Subject: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

16/10/2025, 11:01 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Delivered: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF
0361.0000133/2025

De postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Data Qui, 16/10/2025 13:54
Para jeferson.machado@hotmail.com <jeferson.machado@hotmail.com>

1 anexo (78 KB)
REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

jeferson.machado@hotmail.com

Subject: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

16/10/2025, 11:01 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Outlook

Relayed: REITERAÇÃO - Despacho/Ofício nº213/2025-PJ - Solicita informações - NF
0361.0000133/2025

De Mail Delivery System <MAILER-DAEMON@mx.uol.com.br>
Data Qui, 16/10/2025 13:54
Para lefernandesadv@uol.com.br <lefernandesadv@uol.com.br>

1 anexo (32 KB)
Message Headers;

[You don't often get email from mailer-daemon@mx.uol.com.br. Learn why this is important at
https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification ]

*** ENGLISH MESSAGE BELOW ***

Mensagem do serviço de email no servidor mx.uol.com.br

Sua mensagem foi entregue com sucesso no(s) destino(s)
listado(s) abaixo. Se a mensagem foi entregue com sucesso na caixa postal
do destinatario, você não receberá mais notificações. Caso contrário,
você ainda poderá receber notificações de erros de entrega de correio de
outros serviços de e-mail.

---------------------------------------------------------
This is the mail system at host mx.uol.com.br.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

        The mail system

<lefernandesadv@uol.com.br>: delivery via
    mfuol.mail.sys.intranet[10.241.8.131]:25: 250 2.0.0
    <lefernandesadv@uol.com.br> kHAjJxf58Gj7ZAAA9LTcbw Saved

16/10/2025, 10:59 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Certifico a reiteração, para as Prefeituras Municipais de Palmeira d'Oeste e 
Marinópolis, do e-mail enviado em fls.19/20, uma vez transcurso o prazo "in 
albis", conforme e-mail retro. O referido é verdade e dou fé. Aos 17 de outubro 
de 2025, eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, 
matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 17/10/2025 às 13:18.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 7df5606a-3f63-4478-b1dc-9f33030c105f .

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 23 de outubro de 2025, às 16:28, eu, SARA
ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por EVALDO RIBEIRO em 21/10/2025 às 16:00.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 23/10/2025 às 16:28.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 2b8fd58f-ed69-4978-ace6-98cea6b7589d
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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   PREFEITURA MUNICIPAL DE MARINÓPOLIS 
C.N.P.J. Nº 45.132.719/0001-14 

Praça da Bandeira nº 69 – Centro – CEP 15.730-000 
E-Mail: executivomarinopolis@yahoo.com.br 

Telefone – (17) 3695-1101 – Fax (17) 3695-1101 

 

 

                Marinópolis, SP, 21 de outubro de 2025. 

 

Ofício nº 256/2025. 

Resposta ao Ofício n°213/2025-PJ 

Ref.: NF 0361.0000133/2025 

 

Excelentíssima Senhora Doutora Promotora de Justiça; 

 

Cumprimentando-a, tenho a elevada honra de 

dirigir-me a ilustre Representante do Ministério Público do Estado de São 

Paulo, em atendimento ao quanto solicitado no Ofício em referência, para 

prestar as informações solicitadas a seguir: 

Em resposta ao item “a)” informa que nenhuma 

providência foi adotada, já que o Município não tem o condão de ser 

responsável pelo desinteresse da empresa em dar continuidade na 

prestação do serviço à população local. 

Informa também, em atendimento ao item “b)” que 

não houve reclamações, tampouco registros. 

Outrossim, esclarece que não teve impactos em 

razão da interrupção do serviço para o Município, já que o transporte de 

emergência, saúde, e educação, são fornecidos pelo município.  

 

No intuito de ter atendido o requerimento, 

apresentamos os votos de grande estima e elevada consideração. 

 

 

 

 

EVALDO RIBEIRO 
-Prefeito Municipal- 

 

 

 

 

 

À Excelentíssima Senhora Doutora 
BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON 
Promotora de Justiça de Palmeira d´Oeste/SP. 
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 24 de outubro de 2025, às 17:28, eu, SARA
ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por VALDIR SEMENSATI DE MORAES em 24/10/2025 às
10:27.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 24/10/2025 às 17:28.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 4de91dc7-d328-424e-af47-55d78047161a
.
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Ofício N.º 444-25/GP. 
   
      Palmeira d’Oeste, SP, em 24 de outubro de 2025. 
 
Resposta ao Ofício n° 213/2025-PJ. 
Ref.: NF 0361.0000133/2025. 
 
Excelentíssima Senhora Doutora Promotora de Justiça, 
 

Cumprimentando-a respeitosamente, tenho a elevada 
honra de dirigir-me à Ilustre Representante do Ministério Público do Estado 
de São Paulo, em atendimento ao solicitado no ofício em referência, para 
prestar os seguintes esclarecimentos: 

 
Inicialmente, esclarece-se que o transporte 

intermunicipal de passageiros anteriormente existente entre Palmeira 
d’Oeste e Jales era realizado por empresa privada, concessionária de serviço 
público estadual, qual seja, Expresso Itamarati S/A. Ressalta-se que esse tipo 
de transporte não é de competência municipal, mas sim de titularidade do 
Estado de São Paulo e fiscalizado pela ARTESP — Agência Reguladora de 
Transportes do Estado. 

 
Dessa forma, o Município não possui poder legal para 

obrigar a empresa concessionária a restabelecer ou manter a linha, tampouco 
para interferir na operação e continuidade do serviço, por inexistir vínculo 
contratual ou delegação de competência que permita tal ingerência pelas vias 
administrativas. 

 
Não obstante a ausência de competência direta sobre o 

serviço, o Município adotou medidas para minimizar eventuais prejuízos aos 
munícipes, garantindo transporte intermunicipal nas seguintes situações: 

 
Saúde: Transporte de pacientes e acompanhantes para atendimentos, 
exames, consultas, terapias e procedimentos em cidades da região. 
 
Educação: Transporte de alunos. 
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Assistência Social: Transporte para pessoas em situação de 
vulnerabilidade social, conforme avaliação técnica. 
 

Quanto às demais informações solicitadas por esta 
Promotoria: 

 
Reclamações: 
Até a presente data, não houve registro de reclamações formais junto 
à Ouvidoria Municipal. 
 
Impactos: 
A interrupção do transporte coletivo regular implicou aumento de 
despesas ao Município, especialmente relacionadas ao incremento da 
frota e rotas destinadas ao transporte de usuários da saúde e estudantes, 
demandando maior consumo de combustível, manutenção e 
disponibilidade de motoristas, ampliando o custo operacional das 
políticas públicas já existentes. 

 
O Município reforça que permanece à disposição para 

colaborar com a ARTESP e demais entes envolvidos, dentro das 
competências que a lei lhe confere. 

 
Na ausência de outro particular para o momento e 

esperando ter atendido o requisitado, aproveito a oportunidade para reafirmar 
os protestos da mais alta estima admiração e consideração. 

 
Atenciosamente, 

 
 

 
 

VALDIR SEMENSATI DE MORAES 
Prefeito Municipal 

 
A 
Excelentíssima Senhora 
BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON, 
Promotora de Justiça (Acumulando) da Comarca de Palmeira d’Oeste, SP. 
 

FL.
65



Aos 24 de outubro de 2025, eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, Oficial 
de Promotoria I, matrícula nº 12437, faço estes autos conclusos à Exma. Sra. 
Dra. Promotora de Justiça Bruna da Costa Nava Zambon, em acúmulo de 
função na Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 24/10/2025 às 17:28.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código fe60bedc-3296-41df-8baf-00ede9247191 .
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Aos 30 de outubro de 2025, certifico que o prazo do procedimento expirou em 
26/10/2025. O referido é verdade e dou fé. Eu, Sara Estéfani da Silva de
Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 30/10/2025 às 10:29.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código aa721e0c-9247-45ed-a4dc-0b6ed5efed44
.
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Vistos.

Precipuamente, ante o vencimento do prazo do presente procedimento e a 
necessidade de prosseguimento do feito, DETERMINO a prorrogação do presente 
procedimento, por adicionais 90 dias, nos termos do artigo 12 da Resolução n. 
1.342/21.

Ato contínuo, considerando as informações constantes dos autos acerca da 
necessidade de avaliação da atual oferta e demanda de transporte intermunicipal 
envolvendo os municípios de Palmeira d’Oeste, São Francisco, Aparecida d’Oeste 
e Marinópolis, e tendo em vista a competência da Superintendência de Transporte 
Coletivo – SUCOL para planejamento, controle e fiscalização do transporte 
intermunicipal de passageiros no âmbito estadual,

DETERMINO que se oficie à SUCOL, com o encaminhamento de cópia do presente 
procedimento, solicitando:

1. A realização de pesquisa de mobilidade junto à população local, a fim de
identificar com maior precisão a atual demanda de transporte
intermunicipal referente aos municípios supracitados;

A remessa de relatório técnico ao Ministério Público, contendo informações
atualizadas sobre:
número de linhas atualmente em operação;
frequência e horários das viagens;
índices de ocupação e demanda reprimida;
eventuais estudos ou planos de readequação de linhas e itinerários.

Fixo o prazo de 30 (trinta) dias corridos para resposta.

Após o retorno das informações, voltem conclusos para análise e deliberação quanto 
às eventuais medidas cabíveis.

Cumpra-se.

Cópia do presente servirá como ofício.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Palmeira d'Oeste, data da assinatura.

(assinado digitalmente)

BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON

Promotora de Justiça - Acumulando

Documento assinado eletronicamente por BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON, em
14/11/2025 às 16:09.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 913b26f5-b6f7-476e-a776-101c90e72ddf .

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para: mp@artesp.sp.gov.br
Cc:
Cco:
Enviado em: 19/11/2025, às 16:45
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0033-Despacho/Ofício;
0001-Formulário do Atendimento ao Cidadão;
0004-Documento 2 da Manifestação;
0005-Documento 3 da Manifestação;
0007-Despacho/Ofício;
0014-Documento do Peticionamento;
0018-Documento do Peticionamento;
0020-Documento do Peticionamento;
0021-Documento Anexo 1 do Peticionamento;
0022-Documento Anexo 2 do Peticionamento;
0023-Documento Anexo 3 do Peticionamento;
0028-Documento do Peticionamento;
0030-Documento do Peticionamento;
Anexos:
Assunto: Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025
Mensagem:

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Ilmos. Srs.,

Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício nº257/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico no site 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 
DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 30 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
"Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 19 de novembro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.
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Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@sp.gov.br <postmaster@sp.gov.br>
Data Qua, 19/11/2025 19:45
Para mp@artesp.sp.gov.br <mp@artesp.sp.gov.br>

1 anexo (83 KB)
Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

mp@artesp.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025

19/11/2025, 16:46 Caixa de entrada - Promotoria de Justica de Palmeira DOeste - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Aos 19 de novembro de 2025, certifico que cumpri a determinação retro, 
conforme e-mail enviado. O referido é verdade e dou fé. Eu, Sara Estéfani da 
Silva de Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 19/11/2025 às 16:47.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 139d3a8d-ef8e-4562-a6b3-d2eafa3cd41d
.
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Outlook

RE: Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025

De ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>
Data Qua, 19/11/2025 20:22
Para Promotoria de Justica de Palmeira DOeste <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>; ARTESP - Comunicacoes MP

<mp@artesp.sp.gov.br>

Geralmente, você não recebe emails de mp@artesp.sp.gov.br. Saiba por que isso é importante

@pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br, boa tarde.

Acusamos o recebimento.

@ARTESP - Comunicacoes MP,

O assunto está sendo tratado no SEI 134.00033902/2025-28.

Atenciosamente,

De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>
Enviado: quarta-feira, 19 de novembro de 2025 16:45
Para: ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>
Assunto: Despacho/Ofício nº257/2025-PJ - Solicitação - NF 0361.0000133/2025
 

Comunicação relativa ao procedimento número
0361.0000133/2025

E-mail enviado em 19/11/2025 16:45

Ilmos. Srs.,

19/11/2025, 17:25 Caixa de entrada - Promotoria de Justica de Palmeira DOeste - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/2
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Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício 
nº257/2025-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico 
no site https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento 
Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 30 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba "Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 19 de novembro de 2025.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

Atenciosamente,

logotipo do MPSP

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste

19/11/2025, 17:25 Caixa de entrada - Promotoria de Justica de Palmeira DOeste - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 2/2
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https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsis.mpsp.mp.br%2Fatendimentocidadao%2FProcedimentoDigital%2FProcedimento%2FAcessoPastaDigitalDocumentos%3FidEnvio%3Dab2a215d-9830-4b74-9e75-5edfea440758%26idProcedimento%3D0216649d-b5a6-4406-bbed-427807adc4b8&data=05%7C02%7Cpjpalmeiradoeste%40mpsp.mp.br%7C2818a630a94f4007de7e08de27a96459%7C2dbd8499508d4b76a31dca39cb3d8f1d%7C0%7C0%7C638991805699647544%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qsVxjUR9NnRnaVo1g%2BUzoBSEIDaAraSVQwYAaABAN0w%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mpsp.mp.br%2F&data=05%7C02%7Cpjpalmeiradoeste%40mpsp.mp.br%7C2818a630a94f4007de7e08de27a96459%7C2dbd8499508d4b76a31dca39cb3d8f1d%7C0%7C0%7C638991805699661373%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BxjrwDyLhYJcc3jJFK0xw6WDlW5oopne86xwog1ykbs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mpsp.mp.br%2F&data=05%7C02%7Cpjpalmeiradoeste%40mpsp.mp.br%7C2818a630a94f4007de7e08de27a96459%7C2dbd8499508d4b76a31dca39cb3d8f1d%7C0%7C0%7C638991805699661373%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BxjrwDyLhYJcc3jJFK0xw6WDlW5oopne86xwog1ykbs%3D&reserved=0


Certifico que, diante do Aviso nº 984/2025 - PGJ-CAT, de 15/12/2025, 
conforme segue anexo, o prazo do procedimento e prazos comuns que, 
porventura, estavam em andamento, sofreram prorrogação. O referido é 
verdade e dou fé. Aos 08 de janeiro de 2026, eu, Sara Estéfani da Silva de 
Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 08/01/2026 às 14:59.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código d7a44625-63a4-432d-abbf-d685822e6eea
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste

FL.
76



 
 Portal Legislação e Normas 

 
 

 
Endereço – Rua: Riachuelo, nº 115 - Térreo - Centro | São Paulo/SP  

 
Página 1 de 1 

 

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTIÇA 
AVISO Nº 984/2025 - PGJ-CAT, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2025  

(SEI Nº 29.0001.0153687.2020-16) 
 

 Avisa que ficam suspensos os prazos dos 
procedimentos em curso nas Promotorias e 
Procuradorias de Justiça e Grupos de Atuação 
Especiais, ressalvadas as medidas urgentes. 
(EMENTA ELABORADA) 

 

O Procurador-Geral de Justiça, no uso de suas atribuições legais, AVISA, aos membros e 

servidores do Ministério Público e ao público em geral que, de 20 de dezembro de 2025 a 20 de 

janeiro de 2026, conforme art. 42, § 3º, do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério 

Público, ficam suspensos os prazos dos procedimentos em curso nas Promotorias e 

Procuradorias de Justiça e Grupos de Atuação Especiais, ressalvadas as medidas urgentes.  

 

Avisa, outrossim, que findo o recesso forense, o expediente retomará seu curso normal. 

 

 

Publicado em: DOESP, Caderno Executivo – Seção Atos Normativos, 16 de dezembro de 2025.     
 
 

cccss 
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 14 de janeiro de 2026, às 14:31, eu, SARA ESTEFANI
DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por GABRIELA DA SILVA MOTA em 08/01/2026 às 14:46.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

Documento Anexo 1 do Peticionamento

Documento Anexo 2 do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 14/01/2026 às 14:31.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 51a9e5c9-4228-4187-b8bc-02c8cedcb4c5
.
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Governo do Estado de São Paulo
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São

Paulo
PRE GAB Coordenadoria de Controle Externo

 
Ofício n° 0093753357/2026-ARTESP-PRE-GAB-COEXT

 

Excelentíssima Senhora Promotora de Justiça
Dra. Bruna Da Costa Nava Zambon
Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
 

Assunto: Ofício nº 257/2025, expedido nos autos do Atendimento nº 0361.0000133/2025.

 

Ao responder este Ofício, indicar o Processo SEI 134.00033902/2025-28

 

Em atenção ao Ofício n° 257/2025, a Agência Reguladora de Serviços Públicos
Delegados de Transporte do Estado de São Paulo – ARTESP , autarquia de regime especial
instituída pela Lei Complementar nº 914/2002, com atualização promovida pela Lei
Complementar nº 1.413/2024, regularmente qualificada nos autos, vem, tempestivamente,
apresentar os esclarecimentos a seguir.

 

No documento mencionado, a Ilustre Promotoria solicitou as seguintes
informações: “oficie à SUCOL, com o encaminhamento de cópia do presente procedimento,
solicitando: 1. a realização de pesquisa de mobilidade junto à população local, a fim de
identificar com maior precisão a atual demanda de transporte intermunicipal referente aos
municípios supracitados; 2. a remessa de relatório técnico ao Ministério Público, contendo
informações atualizadas sobre: 3. número de linhas atualmente em operação; 4. frequência e
horários das viagens; índices de ocupação e demanda reprimida; 5. eventuais estudos ou
planos de readequação de linhas e itinerários.”

 

Em atendimento à solicitação, esta Agência informa que se encontram anexos o
relatório das pesquisas de mobilidade (Doc. 1), realizadas pelo Consórcio Trail-EHP -
Sondotécnica. Os levantamentos amostrais foram conduzidos nos seguintes municípios:
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Outrossim, ao analisar o Ofício nº 257/2025, emitido por essa Promotoria,
verificou-se que as Prefeituras Municipais de Aparecida d’Oeste, São Francisco e Palmeira
d’Oeste alegam que o transporte intermunicipal com veículos próprios foi iniciado ou
intensificado após a interrupção da linha regular. Todavia, o histórico operacional evidencia que
o transporte intermunicipal realizado pelas Prefeituras da região é anterior à paralisação do
serviço semiurbano Autos 8982/DER/1980.

 

O oferecimento de serviço similar pelos Municípios, ao absorver parcela
significativa da demanda de passageiros, especialmente estudantes, é identificado como um
dos fatores que contribuíram para a redução do número de usuários pagantes de tarifa integral,
ocasionando o desequilíbrio econômico-financeiro da linha operada pela permissionária
Expresso Itamarati S.A. e, por conseguinte, a interrupção do serviço.

 

Ressalte-se que o serviço regular de transporte intermunicipal, sob a competência
da ARTESP, é integralmente autofinanciado pela tarifa cobrada dos usuários, inexistindo
subsídio estadual destinado à manutenção da operação das linhas delegadas. Assim, a
continuidade e a viabilidade de qualquer linha dependem exclusivamente da existência de
demanda suficiente de passageiros pagantes de tarifa integral, capaz de suportar todos os
custos operacionais, tais como combustível, manutenção, pessoal e demais custos fixos.

 

Ademais, cumpre informar que, em razão da urgência e da essencialidade do
serviço para a região afetada pela inoperatividade das linhas nº 8982 e nº 8463, esta Agência
adotou as medidas administrativas cabíveis, tendo oficiado a permissionária Expresso Itamarati
S.A. para a imediata apresentação de Plano de Gestão Emergencial, visando à retomada dos
atendimentos (Doc. 2).

 

Para tanto, diante da inexistência de subsídios estaduais que garantam a
viabilidade econômica da operação, esta Agência orientou a permissionária a estabelecer
diálogo institucional com as Prefeituras dos municípios afetados, com vistas à construção de
solução operacional conjunta.

 

Cumpre ressaltar que o objetivo desse esforço conjunto é a identificação de
soluções que promovam o equilíbrio da operação e viabilizem a imediata retomada do serviço.
Para tanto, é essencial que o entendimento contemple a harmonização da oferta de
deslocamentos atualmente proporcionados pelos próprios Municípios, de modo a evitar o
comprometimento da sustentabilidade do serviço delegado pela ARTESP.

 

Nesse contexto, a permissionária deverá apresentar a esta Agência relatório
técnico-operacional contendo as medidas concretas para a retomada da operação,
encontrando-se a Superintendência de Transporte Coletivo – SUCOL no aguardo do referido
Plano de Gestão Emergencial para análise técnica.

 

Sendo o que cabia informar, esta Agência renova seus protestos de elevada
estima e consideração, colocando-se à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

 

Cordialmente,
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São Paulo, na data da assinatura digital.

 

 

André Isper Rodrigues Barnabé
Diretor-Presidente

 

 

 

Anexos:

Doc. 01 - Relatório Pesquisa de Mobilidade ( 0091810535)

Doc. 02 - Carta SUCOL GPLA (0092294390)

Documento assinado eletronicamente por André Isper Rodrigues Barnabé, Diretor
Presidente, em 07/01/2026, às 20:57, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador
0093753357 e o código CRC 37BAF97B.

Ofício 0093753357         SEI 134.00033902/2025-28 / pg. 3

FL.
81

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


 

370 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 – SERVIÇOS DE APOIO E ASSESSORIA PARA 

ANÁLISE, VERIFICAÇÃO E PREVISÃO DE 

DEMANDAS 
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Os Serviços solicitados pela Diretoria de Procedimentos e Logística têm como finalidade 

promover um diagnóstico das condições atuais, bem como averiguar as necessidades da população 

em geral. 

6.1 Pesquisas Solicitadas 

Nesse mês, foi solicitada pela ARTESP a execução da seguinte pesquisa, conforme Ordem de 

Serviço nº 201025, solicitada em 20/10/2025. 

Pesquisa de Mobilidade nos seguintes Municípios: 

· Aparecida D’Oeste; 

· Luís Antônio; 

· Marinópolis; 

· Palmeira D’Oeste; 

· Pereira Barreto; 

· São Francisco; e 

· Suzanápolis. 

 

Pesquisa de Embarque e Desembarque: 

Pesquisa de Embarque e Desembarque dos Autos 94, delegado à Viação Paraty Ltda. 

Pesquisa de Embarque e Desembarque dos Autos 6309, 8373, 8374 e 8375, delegado à 

Rápido D`Oeste Ltda; 
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6.2 Pesquisas Realizadas 

Pesquisa de Mobilidade 

Pesquisa de Mobilidade é uma pesquisa do tipo “survey” no qual são obtidos dados ou 

informações sobre características, ações ou opiniões de determinado grupo de pessoas, indicado 

como representante de uma população-alvo, por meio de instrumentos, normalmente um questionário, 

cujo objetivo é conhecer o deslocamento da população entre os municípios. 

A pesquisa é de campo, realizada de forma amostral, colhendo informações a respeito da rotina 

em relação à mobilidade das pessoas residentes no Município. 

 

Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de 

Aparecida D’Oeste - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, entre os dias 06 e 07 de novembro de 2025, a equipe 

técnica do Consórcio, sediada na base operacional São José do Rio Preto, realizou uma pesquisa de 

mobilidade no município de Aparecida D’Oeste. 

 

Mobilidade de Passageiros – Município de Aparecida D’Oeste. 

Foram entrevistados 254 munícipes, correspondendo a aproximadamente 6,32% da população 

total da cidade. 
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Destino: 

A análise dos registros demonstra uma clara concentração na cidade de Jales, que responde 

por 61,42% do total (156 registros). A cidade de Palmeira D'Oeste também se destaca, com 8,66% 

(22 registros). 

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte: 

· Jales: 156 (61,42%); 

· Palmeira D'Oeste: 22 (8,66%); 

· Fernandópolis: 11 (4,33%); 

· Pereira Barreto: 10 (3,94%); 

· Santa Fé do Sul: 10 (3,94%); 

· São José do Rio Preto: 9 (3,54%); 

· Suzanápolis: 8 (3,15%); 

· Andradina: 7 (2,76%); 

· Sud Mennucci: 4 (1,57%); 

· Ilha Solteira: 3 (1,18%); 

· Araçatuba: 3 (1,18%); e 

· Outras cidades (*): 11 (4,33%). 

 

(*) Nota: foram agrupadas as cidades que correspondem a menos de 1% do total de registros 

da pesquisa foram agrupadas e representadas como 'outras cidades', a fim de facilitar a visualização 

no gráfico. 
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JALES
PALMEIRA 
D'OESTE

FERNANDÓPO
LIS

SANTA FÉ DO 
SUL

PEREIRA 
BARRETO

SÃO JOSÉ DO 
RIO PRETO

156 22 11 10 10 9

SUZANÁPOLIS ANDRADINA
SUD 

MENNUCCI
ARAÇATUBA

ILHA 
SOLTEIRA

TRÊS 
LAGOAS

8 7 4 3 3 2

SÃO PAULO MIRASSOL URÂNIA
VOTUPORAN

GA
SALES CATANDUVA

2 2 1 1 1 1

PARANAPUÃ TOTAL GERAL

1 254

FL.
86



375

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

FL.
87



376

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Frequência:

De acordo com os dados coletados, o uso mensal registrou 145 registros. Em seguida, 

destacam-se o uso nos fins de semana (32), o uso semanal (28), o uso diário e semestral, ambos com 

23 registros, e, por último, o uso anual, com 3 registros.

MENSALMENTE
FINS DE 
SEMANA

SEMANALMENTE DIARIAMENTE SEMESTRALMENTE ANUALMENTE
TOTAL 
GERAL

145 32 28 23 23 3 254
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Motivação: 

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em sete áreas: lazer, saúde, 

estudo, resolver assuntos pessoais, compras, trabalho e visitar amigos ou familiares. Os resultados 

indicam que o lazer é a atividade mais frequente, com 153 registros. Em seguida destacam-se saúde 

(43), estudo (22), resolver assuntos pessoais (11), compras (10), trabalho (9) e, por último, visitar 

amigos ou familiares, com 6 registros. 
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DIARIAMENTE 19 4 23

FINS DE SEMANA 31 1 32

MENSALMENTE 101 21 8 9 1 5 145

SEMANALMENTE 18 1 3 1 1 4 28

SEMESTRALMENTE 3 18 2 23

ANUALMENTE 2 1 3

TOTAL GERAL 153 43 22 11 10 9 6 254
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Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 109 registros. Em seguida destacam-

se aposentados (72), do lar (29), estudantes (26), empresários (13) e, por último, desempregados, 

com 5 registros.
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DIARIAMENTE 3 19 1 23

FINS DE SEMANA 24 4 1 1 2 32

MENSALMENTE 69 45 19 2 7 3 145

SEMANALMENTE 10 6 4 4 4 28

SEMESTRALMENTE 3 15 4 1 23

ANUALMENTE 2 1 3

TOTAL GERAL 109 72 29 26 13 5 254
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Transportes utilizados:

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte 

utiliza veículo próprio, com 131 registros. Em seguida destacam-se, veículo prefeitura (80), veículo 

saúde - ambulância - prefeitura (25), veículo escolar - privado (15) e, por último, veículo escolar -

prefeitura, com 3 registros.
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DIARIAMENTE 2 4 15 2 23

FINS DE SEMANA 32 32

MENSALMENTE 75 59 10 1 145

SEMANALMENTE 15 13 28

SEMESTRALMENTE 6 3 14 23

ANUALMENTE 1 1 1 3

TOTAL GERAL 131 80 25 15 3 254
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Linha Rodoviária entre Santa Fé do Sul e Campinas – Autos 8463/DER/1978, linha inoperante. 
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Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982/DER/1980, linha inoperante. 

Em contato com o encarregado de tráfego da empresa, senhor Jhonata Castro, a operação das linhas dos Autos 8463 e 8982 estão suspensas 

desde o início de 2020. Segundo ele a inoperatividade das linhas se dá devido à baixa demanda de passageiros.  
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Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de Aparecida D’Oeste tem uma população aproximada de 4.020 habitantes. A 

economia local é impulsionada principalmente pela agropecuária, com destaque para o cultivo de 

cana-de-açúcar, laranja e milho, além da pecuária de corte. O setor industrial também é relevante, 

especialmente na área alimentícia (como frigoríficos), e o setor de comércio e serviços complementa 

a base econômica do município. 

 

Foram entrevistadas 254 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques. 

 

 

  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO JALES 156 61,42%

FREQUÊNCIA MENSALMENTE 145 57,09%

MOTIVAÇÃO LAZER 153 60,24%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 109 42,91%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 131 51,57%
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Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de 

Marinópolis - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, nos dias 30 e 31 de outubro de 2025, a equipe técnica do 

Consórcio, sediada na base operacional de São José do Rio Preto, realizou uma pesquisa de 

mobilidade no município de Marinópolis. 

 

Mobilidade de Passageiros – Município de Marinópolis. 

Foram entrevistados 99 munícipes, correspondendo a aproximadamente 5,46% da população 

total da cidade.  
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Destino: 

A análise dos registros demonstra uma clara concentração na cidade de Jales, que responde 

por 42,42% do total (42 registros). Outras cidades como Santa Fé do Sul, Fernandópolis, Ilha Solteira 

e São José do Rio Preto também apresentam volumes significativos, com mais de 5% cada. 

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte: 

· Jales: 42 (42,42%); 

· Santa Fé do Sul: 21 (21,21%); 

· Fernandópolis: 13 (13,13%); 

· Ilha Solteira: 9 (9,09%); 

· São José do Rio Preto: 6 (6,06%); 

· Palmeira D'Oeste: 4 (4,04%); 

· Pereira Barreto: 3 (3,03%); e 

· São Francisco: 1 (1,01%). 
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JALES 
SANTA FÉ DO 

SUL
FERNANDÓ

POLIS 
ILHA 

SOLTEIRA 
SÃO JOSÉ DO 

RIO PRETO 

42 21 13 9 6

PALMEIRA 
D'OESTE

PEREIRA 
BARRETO

SÃO 
FRANCISCO

4 3 1 99

TOTAL GERAL
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Frequência:

De acordo com os dados coletados, todos os entrevistados utilizam algum meio de transporte. 

O uso mensal registrou 37 registros. Em seguida, destacam-se o uso diário (26), o uso nos fins de 

semana (23), o uso semanal (11) e, por último, o uso semestral, com 2 registros.

MENSALMENTE DIARIAMENTE FINS DE SEMANA SEMANALMENTE SEMESTRALMENTE TOTAL GERAL

37 26 23 11 2 99
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Motivação: 

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em oito áreas: compras, lazer, 

estudo, resolver assuntos pessoais, trabalho, visitar amigos ou familiares, saúde e busca por 

oportunidades de trabalho. Os resultados indicam que compras é a atividade mais frequente, com 23 

registros. Em seguida destacam-se lazer (21), estudo (20), resolver assuntos pessoais (16), trabalho 

(7), visitar amigos ou familiares (6), saúde (5) e, por último, busca por oportunidades de trabalho, com 

1 registro. 
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DIARIAMENTE 1 20 5 26

FINS DE SEMANA 9 9 5 23

MENSALMENTE 13 9 10 1 1 3 37

SEMANALMENTE 1 2 6 1 1 11

SEMESTRALMENTE 2 2

TOTAL GERAL 23 21 20 16 7 6 5 1 99
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Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 46 registros. Em seguida destacam-

se estudantes (20), aposentados (12), empresários (10), do lar (9) e, por último, desempregados, com 

2 registros.
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DIARIAMENTE 6 20 26

FINS DE SEMANA 13 6 4 23

MENSALMENTE 18 10 3 5 1 37

SEMANALMENTE 9 1 1 11

SEMESTRALMENTE 2 2

TOTAL GERAL 46 20 12 10 9 2 99
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Transportes utilizados: 

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte 

utiliza veículo próprio, com 69 registros. Em seguida destacam-se, veículo escolar - privado (12), 

veículo escolar - prefeitura (8) e, por último, veículo prefeitura e veículo saúde - ambulância - prefeitura, 

ambos com 5 registros cada. 
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DIARIAMENTE 1 12 8 5 26

FINS DE SEMANA 23 23

MENSALMENTE 34 3 37

SEMANALMENTE 11 11

SEMESTRALMENTE 2 2

TOTAL GERAL 69 12 8 5 5 99
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982/DER/1980, linha inoperante. Em contato com o encarregado de tráfego da 

empresa, senhor Jhonata Castro, a operação está suspensa desde o início de 2020. Segundo ele a inoperatividade da linha se dá devido à baixa 

demanda de passageiros.
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de Marinópolis tem uma população aproximada de 1.814 habitantes. A economia 

da cidade é baseada principalmente na agropecuária, com destaque para a criação de gado de corte 

e o cultivo de produtos como laranja, cana-de-açúcar, milho e soja. Além do setor agrícola, o turismo 

rural é uma atividade em crescimento, atraindo visitantes em busca de ecoturismo e lazer junto à 

natureza. 

 

Foram entrevistadas 99 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques: 

 
  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO JALES 42 42,42%

FREQUÊNCIA MENSALMENTE 37 37,37%

MOTIVAÇÃO COMPRAS 23 23,23%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 46 46,46%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 69 69,70%
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de 

Palmeira D’Oeste - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, no período entre 04 e 07 de novembro de 2025, a equipe 

técnica do Consórcio, sediada na base operacional São José do Rio Preto, realizou uma pesquisa de 

mobilidade no município de Palmeira D’Oeste. 

 

Mobilidade de Passageiros – Município de Palmeira D’Oeste. 

Foram entrevistados 357 munícipes, correspondendo a aproximadamente 4,07% da população 

total da cidade. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Destino: 

A análise dos registros demonstra uma forte concentração nas cidades de Jales, que responde 

por 84,59% do total (302 registros). A cidade de Fernandópolis também se destaca, com 6,72% (24 

registros). 

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte: 

 

· Jales: 302 (84,59%); 

· Fernandópolis: 24 (6,72%); 

· São José do Rio Preto: 8 (2,24%); 

· São Francisco: 6 (1,68%); e 

· Outras cidades (*): 17 (4,76%); 

 

(*) Nota: foram agrupadas as cidades que correspondem a menos de 1% do total de registros 

da pesquisa e representadas como 'outras cidades', a fim de facilitar a visualização no gráfico. 

 

 

 

  

JALES FERNANDÓPOLIS
SÃO JOSÉ DO 

RIO PRETO
SÃO 

FRANCISCO
APARECIDA

APARECIDA DO 
TABOADO - MS

302 24 8 6 3 2

VOTUPORANGA
APARECIDA 

D'OESTE
BAURU MARINÓPOLIS

PRESIDENTE 
PRUDENTE

PALMEIRA D'OESTE 
(Deslocamento interno)

2 2 2 2 1 1

SANTA FÉ DO SUL MIRASSOL TOTAL GERAL

1 1 357
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Frequência:

De acordo com os dados coletados, todos os entrevistados utilizam algum meio de transporte. 

O uso mensal registrou 155 registros. Em seguida, destacam-se o uso semanal (116), o uso diário 

(48), o uso nos fins de semana (22) e, por último, o uso semestral, com 16 registros.

MENSALMENTE SEMANALMENTE DIARIAMENTE FINS DE SEMANA SEMESTRALMENTE TOTAL GERAL

155 116 48 22 16 357

FL.
110



 

415 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Motivação: 

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em oito áreas: resolver assuntos 

pessoais, visitar amigos ou familiares, saúde, compras, estudo, trabalho, lazer e busca por 

oportunidades de trabalho. Os resultados indicam que resolver assuntos pessoais é a atividade mais 

frequente, com 126 registros. Em seguida destacam-se visitar amigos ou familiares (60), saúde (47), 

compras (32), estudo (31), trabalho (30), lazer (28) e, por último, busca por oportunidades de trabalho, 

com 3 registros. 
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DIARIAMENTE 3 31 14 48

FINS DE SEMANA 1 21 22

MENSALMENTE 57 33 33 24 2 6 155

SEMANALMENTE 64 19 9 6 14 1 3 116

SEMESTRALMENTE 2 7 5 2 16

TOTAL GERAL 126 60 47 32 31 30 28 3 357
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417

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 119 registros. Em seguida destacam-

se aposentados (113), empresários (68), estudantes (35), do lar (17) e, por último, desempregados, 

com 5 registros.
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DIARIAMENTE 10 7 31 48

FINS DE SEMANA 20 1 1 22

MENSALMENTE 45 76 20 1 12 1 155

SEMANALMENTE 42 27 39 1 3 4 116

SEMESTRALMENTE 2 10 1 2 1 16

TOTAL GERAL 119 113 68 35 17 5 357
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Transportes utilizados:

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte 

utiliza veículo próprio, com 232 registros. Em seguida destacam-se, veículo saúde - ambulância -

prefeitura (66), veículo escolar - prefeitura (29), veículo prefeitura (19), táxi/aplicativo (8), transporte 

do empregador (2) e, por último, veículo escolar - privado, com 1 registro.
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TOTAL GERAL

DIARIAMENTE 14 29 2 2 1 48

FINS DE SEMANA 21 1 22

MENSALMENTE 96 48 6 5 155

SEMANALMENTE 93 10 11 2 116

SEMESTRALMENTE 8 8 16

TOTAL GERAL 232 66 29 19 8 2 1 357
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Rodoviária entre Santa Fé do Sul e Campinas – Autos 8463/DER/1978, linha inoperante. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982/DER/1980, linha inoperante. 

Em contato com o fiscal da empresa, senhor Vanderlei José Severino, obtivemos a informação de que a operação está suspensa, pois, 

segundo ele, a inoperatividade da linha se dá devido à baixa demanda de passageiros. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de Palmeira D’Oeste tem uma população aproximada de 8.764 habitantes. A 

economia local é diversificada, com forte base na agropecuária e um setor de comércio e serviços 

muito atuante. Na agricultura, o município se destaca historicamente pela fruticultura, sendo conhecido 

na região pela sua tradicional "Festa da Uva", o que impulsiona o empreendedorismo local. 

 

Foram entrevistadas 357 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques: 

 

 

  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO JALES 302 84,59%

FREQUÊNCIA MENSALMENTE 155 43,42%

MOTIVAÇÃO RESOLVER ASSUNTOS PESSOAIS 126 35,29%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 119 33,33%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 232 64,99%
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de 

Pereira Barreto - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, no período entre 27 de outubro e 05 de novembro de 

2025, a equipe técnica do Consórcio, sediada na base operacional São José do Rio Preto, realizou 

uma pesquisa de mobilidade no município de Pereira Barreto. 

 

Mobilidade de Passageiros – Município de Pereira Barreto. 

Foram entrevistados 873 munícipes, correspondendo a aproximadamente 3,67% da população 

total da cidade.  
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Destino: 

A análise dos registros demonstra uma clara concentração na cidade de Andradina, que 

responde por 24,63% do total (215 registros), e Ilha Solteira, com 22,57% (197 registros). Outras 

cidades como Sud Mennucci e Araçatuba também apresentam volumes significativos. 

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte: 

· Andradina: 215 (24,63%); 

· Ilha Solteira: 197 (22,57%); 

· Sud Mennucci: 94 (10,77%); 

· Araçatuba: 73 (8,36%); 

· Três Lagoas: 40 (4,58%); 

· São José do Rio Preto: 36 (4,12%); 

· São Paulo: 28 (3,21%); 

· Suzanápolis: 25 (2,86%); 

· Jales: 24 (2,75%); 

· Pereira Barreto: 23 (2,63%); 

· Mirandópolis: 19 (2,18%); 

· Auriflama: 10 (1,15%); 

· Valparaíso: 9 (1,03%); 

· Santa Fé do Sul: 9 (1,03%); e 

· Outras Cidades: 71 (8,13%). 

 

(*) Nota: foram agrupadas as cidades que correspondem a menos de 1% do total de registros 

da pesquisa e representadas como 'outras cidades', a fim de facilitar a visualização no gráfico. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

 

ANDRADINA ILHA SOLTEIRA SUD MENNUCCI ARAÇATUBA
TRÊS 

LAGOAS
SÃO JOSÉ DO 

RIO PRETO
SÃO PAULO SUZANÁPOLIS

215 197 94 73 40 36 28 25

JALES

PEREIRA 
BARRETO 

(DESLOCAMENTO 
INTERNO)

MIRANDÓPOLIS AURIFLAMA
SANTA FÉ DO 

SUL
VALPARAÍSO

CAMPO 
GRANDE - MS

BURITAMA

24 23 19 10 9 9 6 6

GUARARAPES
APARECIDA DO 
TABOADO - MS

TUPI PAULISTA DRACENA
PARANAÍBA - 

MS
BARRETOS BIRIGUI SALES

6 5 5 5 4 4 3 3

GUARAÇAÍ VOTUPORANGA SANTOS POMPÉIA
PALMEIRA 
D'OESTE

PRESIDENTE 
PRUDENTE

SELVÍRIA - MS AMERICANA 

2 2 2 2 2 2 2 2

SÃO 
FRANCISCO

PENÁPOLIS BAURU CAMPINAS GUZOLÂNDIA SOROCABA JABOTICABAL TOTAL GERAL

2 1 1 1 1 1 1 873
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010
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427

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Frequência:

De acordo com os dados coletados, o uso mensal registrou 458 registros. Em seguida, 

destacam-se o uso semestral (117), o uso diário (93), o uso nos fins de semana (88), o uso semanal 

(82) e, por último, o uso anual, com 35 registros.

MENSALMENTE SEMESTRALMENTE DIARIAMENTE
FINS DE 
SEMANA

SEMANALMENTE ANUALMENTE
TOTAL 
GERAL

458 117 93 88 82 35 873
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Motivação:

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em quatro áreas: lazer, saúde, 

trabalho e estudo. Os resultados indicam que o lazer é a atividade mais frequente, com 586 registros. 

Em seguida destacam-se saúde (173), trabalho (61) e, por último, estudo, com 53 registros.
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DIARIAMENTE 1 1 39 52 93

FINS DE SEMANA 87 1 88

MENSALMENTE 351 98 9 458

SEMANALMENTE 69 1 11 1 82

SEMESTRALMENTE 52 64 1 117

ANUALMENTE 26 9 35

TOTAL GERAL 586 173 61 53 873
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 462 registros. Em seguida destacam-

se aposentados (221), do lar (74), estudantes (71), empresários (30) e, por último, desempregados, 

com 15 registros.
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DIARIAMENTE 39 54 93

FINS DE SEMANA 60 16 4 3 4 1 88

MENSALMENTE 244 136 46 5 18 9 458

SEMANALMENTE 48 14 10 6 2 2 82

SEMESTRALMENTE 54 44 13 1 3 2 117

ANUALMENTE 17 11 1 2 3 1 35

TOTAL GERAL 462 221 74 71 30 15 873
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Transportes utilizados: 

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte utiliza veículo próprio, com 472 registros. Em 

seguida destacam-se, transporte público - ARTESP (189), veículo saúde - ambulância - prefeitura (132), veículo escolar - privado (54), veículo 

prefeitura (13), táxi/aplicativo (10), transporte público - municipal (2) e, por último, veículo escolar - prefeitura, com 1 registro. 

Observamos que do total de 189 registros de transporte público (ARTESP), 83 referem-se à linha do Autos 0002, 45 à linha do Autos 8879, 

37 à linha do Autos 6899, 12 à linha do Autos 0935, 9 à linha do Autos 5806 e 3 registros à linha do Autos 7832. 
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DIARIAMENTE 26 7 54 4 1 1 93

FINS DE SEMANA 87 1 88

MENSALMENTE 260 116 71 9 2 458

SEMANALMENTE 42 31 9 82

SEMESTRALMENTE 42 17 58 117

ANUALMENTE 15 17 3 35

TOTAL GERAL 472 189 132 54 13 10 2 1 873
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FL.
127



 

432 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Atualmente, existem 6 linhas da ARTESP em operação no Município de Pereira Barreto, sendo elas: Autos 0002, 0935, 5806, 6899, 7832 e 

8879 -itinerário A. As linhas dos Autos 0280, 6962, 8760, 8982 e 8879 – itinerário B , estão inoperantes. 

 
 

Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Ilha Solteira – Autos 0002/ARTESP/2005, linha em operação 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 
 

Linha Rodoviária entre São José do Rio Preto e Ilha Solteira – Autos 0935/DER/1950, linha em operação.  
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Rodoviária entre Ilha Solteira e São Paulo– Autos 5806/DER/1967, linha em operação. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Rodoviária entre São Paulo e Pereira Barreto – Autos 6899/DER/1972, linha em operação. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 
 

Linha Rodoviária entre Ilha Solteira e Ribeirão Preto – Autos 7832/DER/1976, linha em operação. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 
 

Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Andradina (itinerário A) – Autos 8879 – DER/1979, linha em operação. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Rodoviária entre Pereira Barreto e Dracena – Autos 0280/ARTESP/1949, linha inoperante. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Rodoviária entre Araçatuba e Ilha Solteira – Autos 6962/DER/1972, linha inoperante. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Sud Mennucci – Autos 8760/DER/1979, linha inoperante. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Andradina (itinerário B) – Autos 8879/DER/1979, linha inoperante. 

A informação sobre a inoperatividade das linhas dos Autos 0280, 6962, 8760 e 8879 (itinerário B), foi confirmada com a agenciadora de 

passagens do guichê da Viação Piracicabana em Pereira Barreto, Sra. Márcia Regina da Silva. Segundo ela a inoperatividade das linhas se dá devido 

à baixa demanda de passageiros. 
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442 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982 /DER/1980, linha inoperante. 

Essa informação foi confirmada com o agenciador de passagens do guichê do Expresso Itamarati em Pereira Barreto, Sr. Wildner Ribeiro da 

Silva Maeda. segundo ele a inoperatividade da linha se dá devido à baixa demanda de passageiros. 
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443 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de Pereira Barreto tem uma população aproximada de 23.781 habitantes. A 

economia local é fortemente impulsionada pelo agronegócio, com destaque para o setor 

sucroenergético (produção de açúcar e etanol) e a pecuária (criação de gado de corte). O turismo 

também é uma atividade econômica fundamental, pois o município é uma Estância Turística. A cidade 

atrai visitantes devido às suas praias fluviais formadas pelo reservatório da Usina Hidrelétrica de Três 

Irmãos, sendo a Praia "Pôr do Sol" um dos seus principais cartões-postais. 

 

Atualmente, existem 6 linhas da ARTESP em operação no Município de Pereira Barreto, sendo 

elas: 

· Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Ilha Solteira - Autos 0002/ARTESP/2005; 

· Linha Rodoviária entre São José do Rio Preto e Ilha Solteira - Autos 0935/DER/1950; 

· Linha Rodoviária entre Ilha Solteira e São Paulo - Autos 5806/DER/1967; 

· Linha Rodoviária entre São Paulo e Pereira Barreto – Autos 6899/DER/1972; 

· Linha Rodoviária entre Ilha Solteira e Ribeirão Preto – Autos 7832/DER/1976; e 

· Linha Semiurbana entre Pereira Barreto e Andradina (Itinerário A) - Autos 

8879/DER/1979. 

Foram entrevistadas 873 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques: 

 

  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO ANDRADINA 215 24,63%

FREQUÊNCIA MENSALMENTE 458 52,46%

MOTIVAÇÃO LAZER 586 67,12%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 462 52,92%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 472 54,07%
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de São 

Francisco - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, no período entre 22 e 27 outubro de 2025, a equipe 

técnica do Consórcio, sediada na base operacional São José do Rio Preto, realizou uma pesquisa de 

mobilidade no município de São Francisco. 

 

Mobilidade de Passageiros – Município de São Francisco. 

Foram entrevistados 170 munícipes, correspondendo a aproximadamente 6,63% da população 

total da cidade.  
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Destino:

A análise dos registros demonstra uma forte concentração na cidade Jales, que responde por 

94,12% do total (160 registros). As outras cidades listadas apresentam volumes bem menores, abaixo 

de 3% cada.

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte:

· Jales: 160 (94,12%);

· Palmeira D'Oeste: 5 (2,94%);

· Ilha Solteira: 4 (2,35%); e

· Araraquara: 1 (0,59%).

JALES
PALMEIRA 
D'OESTE

ILHA 
SOLTEIRA

ARARAQUARA TOTAL GERAL

160 5 4 1 170
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Frequência:

De acordo com os dados coletados, todos os entrevistados utilizam algum meio de transporte. 

O uso mensal e diário registrou 59 registros cada. Em seguida, destaca-se o uso semanal (32) e, por 

último, o uso nos fins de semana, com 20 registros.

MENSALMENTE DIARIAMENTE SEMANALMENTE FINS DE SEMANA TOTAL GERAL

59 59 32 20 170
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Motivação:

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em oito áreas: trabalho, resolver 

assuntos pessoais, compras, estudo, lazer, visitar amigos ou familiares, saúde e busca por 

oportunidades de trabalho. Os resultados indicam que o trabalho é a atividade mais frequente, com 

41 registros. Em seguida destacam-se resolver assuntos pessoais (29), compras (28), estudo (27), 

lazer (19), visitar amigos ou familiares (17), saúde (8) e, por último, busca por oportunidades de 

trabalho, com 1 registro.
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DIARIAMENTE 34 25 59

FINS DE SEMANA 1 4 5 10 20

MENSALMENTE 1 19 21 7 5 5 1 59

SEMANALMENTE 6 9 3 2 7 2 3 32

TOTAL GERAL 41 29 28 27 19 17 8 1 170
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 69 registros. Em seguida destacam-

se aposentados (55), estudantes (27), empresários (14), do lar (3) e, por último, desempregados, com 

2 registros.
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DIARIAMENTE 34 25 59

FINS DE SEMANA 8 8 4 20

MENSALMENTE 15 35 4 3 2 59

SEMANALMENTE 12 12 2 6 32

TOTAL GERAL 69 55 27 14 3 2 170
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449

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Transportes utilizados:

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte 

utiliza veículo próprio, com 96 registros. Em seguida destacam-se, veículo prefeitura (36), veículo 

escolar - privado (15), veículo escolar - prefeitura (11), táxi/aplicativo (7) e, por último, veículo saúde -

ambulância - prefeitura, com 5 registros.
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DIARIAMENTE 25 10 13 11 59

FINS DE SEMANA 20 20

MENSALMENTE 31 20 4 4 59

SEMANALMENTE 20 6 2 3 1 32

TOTAL GERAL 96 36 15 11 7 5 170
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982/DER/1980, linha inoperante. 
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451 

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de São Francisco tem uma população aproximada de 2.563 habitantes. A 

economia local é baseada principalmente na agropecuária, com destaque para a pecuária (criação de 

gado) e o cultivo de cana-de-açúcar. 

 

Foram entrevistadas 170 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques: 

 

  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO JALES 160 94,12%

FREQUÊNCIA
MENSALMENTE
DIARIAMENTE

59 34,71%

MOTIVAÇÃO TRABALHO 41 24,12%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 69 40,59%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 96 56,47%
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Ordem de Serviço Nº201025 – Pesquisar informações de Mobilidade no Município de 

Suzanápolis - Solicitada em 20/10/2025 

Atendendo à solicitação da ARTESP, no período entre 28 e 31 de outubro de 2025, a equipe 

técnica do Consórcio, sediada na base operacional de São José do Rio Preto, realizou uma pesquisa 

de mobilidade no município de Suzanápolis. 

Mobilidade de Passageiros – Município de Suzanápolis. 

Foram entrevistados 154 munícipes, correspondendo a aproximadamente 4,54% da população 

total da cidade.  
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Destino: 

A análise dos registros demonstra uma forte concentração nas cidades de Jales, que responde 

por 31,82% do total (49 registros), e Suzanápolis (deslocamento interno), com 29,22% (45 registros). 

Outras cidades como Pereira Barreto, Ilha Solteira e Aparecida D'Oeste também apresentam volumes 

significativos, com mais de 6% cada. 

A distribuição completa dos registros por cidade é a seguinte: 

· Jales: 49 (31,82%); 

· Suzanápolis (deslocamento interno): 45 (29,22%); 

· Pereira Barreto: 16 (10,39%); 

· Ilha Solteira: 14 (9,09%); 

· Aparecida D'Oeste: 11 (7,14%); 

· Fernandópolis: 5 (3,25%); 

· Barretos: 4 (2,60%); e 

· Outras cidades (*): 10 (6,49%). 

 

(*) Nota: foram agrupadas as cidades que correspondem a menos de 2,60% do total de registros 

da pesquisa e representadas como 'outras cidades', a fim de facilitar a visualização no gráfico. 

 

  

JALES
SUZANÁPOLIS 

(DESLOCAMENTO 
INTERNO)

PEREIRA 
BARRETO

ILHA 
SOLTEIRA

APARECIDA 
D'OESTE

FERNANDÓPO
LIS

BARRETOS

49 45 16 14 11 5 4

SANTA FÉ DO 
SUL

SÃO JOSÉ DO RIO 
PRETO

PALMEIRA 
D'OESTE

ARAÇATUBA ANDRADINA

3 2 2 2 1

TOTAL GERAL

154
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010
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455

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Frequência:

De acordo com os dados coletados, todos os entrevistados utilizam algum meio de transporte. 

O uso diário registrou 66 registros. Em seguida, destacam-se o uso mensal (51), o uso nos fins de 

semana (29), o uso semanal (5) e, por último, o uso semestral, com 3 registros.

DIARIAMENTE MENSALMENTE FINS DE SEMANA SEMANALMENTE SEMESTRALMENTE TOTAL GERAL

66 51 29 5 3 154
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Motivação: 

A pesquisa analisou a distribuição das atividades realizadas em sete áreas: trabalho, lazer, 

estudo, saúde, resolver assuntos pessoais, visitar amigos ou familiares e compras. Os resultados 

indicam que o trabalho é a atividade mais frequente, com 52 registros. Em seguida destacam-se lazer 

(35), estudo (19), saúde (18), resolver assuntos pessoais (16), visitar amigos ou familiares (12) e, por 

último, compras, com 2 registros. 
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DIARIAMENTE 47 19 66

FINS DE SEMANA 24 5 29

MENSALMENTE 2 10 15 16 6 2 51

SEMANALMENTE 3 1 1 5

SEMESTRALMENTE 3 3

TOTAL GERAL 52 35 19 18 16 12 2 154
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Ocupação:

Dos entrevistados, a maior parte são trabalhadores, com 77 registros. Em seguida destacam-

se aposentados (27), empresários (21), estudantes (20), do lar (7) e, por último, desempregados, com 

2 registros.
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DIARIAMENTE 45 1 20 66

FINS DE SEMANA 14 2 12 1 29

MENSALMENTE 16 22 5 6 2 51

SEMANALMENTE 2 3 5

SEMESTRALMENTE 3 3

TOTAL GERAL 77 27 21 20 7 2 154
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459

Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010

Transportes utilizados:

A pesquisa sobre os meios de transporte utilizados revelou os seguintes dados: A maior parte 

utiliza veículo próprio, com 71 registros. Em seguida destacam-se, transporte do empregador (44), 

veículo escolar - prefeitura (20), veículo saúde - ambulância - prefeitura (17) e, por último, 

táxi/aplicativo e veículo prefeitura, com 1 registro cada.
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DIARIAMENTE 1 44 20 1 66

FINS DE SEMANA 29 29

MENSALMENTE 36 14 1 51

SEMANALMENTE 5 5

SEMESTRALMENTE 3 3

TOTAL GERAL 71 44 20 17 1 1 154
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

 

Linha Semiurbana entre Jales e Pereira Barreto – Autos 8982/DER/1980, linha inoperante. 
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Consórcio Trail – EHP – Sondotécnica – Rua Iguatemi, 252 – Conj. 124 – 12º andar – CEP: 01451-010 

Resultado Sintético da Pesquisa Realizada. 

O Município de Suzanápolis tem uma população aproximada de 3.390 habitantes. A economia 

da cidade é predominantemente baseada na agropecuária, com destaque principal para o cultivo de 

cana-de-açúcar. A pecuária de corte (criação de gado) também é uma atividade econômica relevante, 

e o turismo de lazer e pesca, impulsionado pela sua localização às margens do reservatório de Ilha 

Solteira (Rio Paraná), vem se desenvolvendo na região. 

Foram entrevistadas 154 pessoas, obtendo-se os seguintes destaques: 

 

  

CATEGORIA DESTAQUE REGISTRO %

DESTINO JALES 49 31,82%

FREQUÊNCIA DIARIAMENTE 66 42,86%

MOTIVAÇÃO TRABALHO 52 33,77%

OCUPAÇÃO TRABALHADOR 77 50,00%

MEIO DE TRANSPORTE VEÍCULO PRÓPRIO 71 46,10%
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Governo do Estado de São Paulo
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São

Paulo
SUCOL GPLA Intermunicipal

CARTA
CARTA 0092294390/2025

 
 

São Paulo, na data da assinatura digital.
 
 
 
EXPRESSO ITAMARATI S/A.
At. GENTIL ZANOVELLO AFFONSO
São José do Rio Preto – SP
 
 

Prezado Senhor,

 

A ARTESP, reconhecendo o histórico de colaboração e a responsabilidade da
Expresso Itamarati S.A. na prestação de serviços essenciais e atuando no cumprimento de suas
responsabilidades regulatórias, recebeu e analisou as informações da pesquisa de mobilidade e
o relatório analítico referente à região de Jales/Palmeira D'Oeste, de novembro de 2025,
motivado por manifestação da Promotoria de Justiça de Palmeira D’oeste.

 

As análises confirmam a interrupção e a inoperatividade das linhas Autos
8982/DER/1980 e Autos 8463/DER/1978, o que deixou os municípios de São Francisco,
Palmeira D’Oeste, Marinópolis, Aparecida D’Oeste e Suzanápolis sem oferta regular de serviço.

 

Esta situação gera graves prejuízos sociais e econômicos, impactando o direito
fundamental de locomoção dos cidadãos. O serviço de transporte público, delegado à iniciativa
privada, é considerado essencial e tem como principal premissa a sua continuidade. O
restabelecimento do serviço é crucial para garantir as condições necessárias de mobilidade aos
cidadãos da região.

 

Cientes do desafio operacional, da ausência de subsídios estaduais e contando
com o reconhecido comprometimento da Expresso Itamarati S.A., solicitamos que sejam
iniciadas, com a máxima brevidade, as gestões prioritárias para a solução do impasse. Estas
gestões incluem a apresentação e execução de um Plano de Gestão Emergencial para o
restabelecimento imediato do serviço intermunicipal na região afetada.

 

É fundamental, também, que se inicie contato formal e imediato com os Gabinetes
das Prefeituras dos municípios impactados (São Francisco, Palmeira D’Oeste, Marinópolis,
Aparecida D’Oeste e Suzanápolis) para buscar uma solução de consenso operacional. A
colaboração direta com os entes municipais é crucial para ajustar a operação à demanda real
(majoritariamente estudantil) e, em conjunto, harmonizar a oferta de deslocamentos atualmente
proporcionada pelos Municípios, visando viabilizar a sustentabilidade da linha.
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Por fim, aguardamos a apresentação de um relatório técnico-operacional
detalhando as medidas concretas de retomada da operação e as ações tomadas em parceria
com as Prefeituras.

 

Atenciosamente,

 
 

 

 
JAMILLE CONSULIN GUILHERME

Superintendente de Transporte Coletivo - SUCOL

Documento assinado eletronicamente por Jamille Consulin Guilherme,
Superintendente, em 16/12/2025, às 18:57, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador
0092294390 e o código CRC 70F49CEA.
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


Aos 14 de janeiro de 2026, eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, Oficial 
de Promotoria I, matrícula nº 12437, faço estes autos conclusos à Exma. Sra. 
Dra. Promotora de Justiça Bruna da Costa Nava Zambon, em acúmulo de 
função na Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 14/01/2026 às 14:33.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código e41b516f-8876-43d6-9758-87b744f78ebe
.
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NF 0361.0000133/2025

DESPACHO/OFÍCIO

Vistos.

Ciente da resposta encaminhada pela Agência Reguladora de Serviços Públicos
Delegados de Transporte do Estado de São Paulo – ARTESP, por meio do Ofício nº 
0093753357/2026, bem como dos documentos anexados, especialmente o Relatório 
de Pesquisa de Mobilidade e as informações acerca das providências administrativas 
adotadas para a retomada das linhas intermunicipais nº 8982 e nº 8463.

Considerando que a ARTESP informou encontrar-se no aguardo da apresentação, 
pela permissionária Expresso Itamarati S.A., do Plano de Gestão Emergencial, 
acautelem-se os autos pelo prazo de 20 (vinte) dias corridos, para 
acompanhamento do andamento das medidas administrativas noticiadas.

Decorrido o prazo sem novas informações relevantes, determino a expedição de 
ofício à ARTESP, para que, no prazo de 30 (trinta) dias corridos:

a) informe se o Plano de Gestão Emergencial foi apresentado pela permissionária,
encaminhando cópia integral, se positivo;

b) esclareça o estágio atual da análise técnica pela SUCOL e as providências 
adotadas para a efetiva retomada do serviço;

c) preste informações atualizadas acerca do diálogo institucional mantido com os 
Municípios afetados.

Após, voltem conclusos para análise.

Cópia do presente servirá como ofício.

Cumpra-se.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Palmeira d'Oeste, data da assinatura.

(assinado digitalmente)

BRUNA DA COSTA NAVA ZAMBON

Promotora de Justiça - Acumulando

Documento assinado eletronicamente por Bruna da Costa Nava Zambon, em
15/01/2026 às 10:43.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código a3f413ac-8bb5-41b6-9e18-f6bf44f8e027 .
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E-MAIL ENVIADO

 

Nº Procedimento: 0361.0000133/2025
De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
Para: mp@artesp.sp.gov.br
Cc:
Cco:
Enviado em: 04/02/2026, às 15:11
Por: SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI
Documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria: 
0045-Despacho/Ofício;
Anexos:
Assunto: Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
Mensagem:

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Ilmos. Srs.,

Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de Ofício nº026/2026-PJ.

Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo eletrônico no site 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba “Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 
DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 30 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
"Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 04 de fevereiro de 2026.

At.te,

Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki

Oficial de Promotoria I

Matrícula nº 12437.

Ver documentos do atendimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.
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Outlook

Delivered: Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De postmaster@sp.gov.br <postmaster@sp.gov.br>
Data Qua, 04/02/2026 18:11
Para mp@artesp.sp.gov.br <mp@artesp.sp.gov.br>

1 anexo (84 KB)
Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025;

Your message has been delivered to the following recipients:

mp@artesp.sp.gov.br

Subject: Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

04/02/2026, 15:11 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/1
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Aos 04 de fevereiro de 2026, certifico que cumpri a determinação retro, 
conforme e-mail enviado. O referido é verdade e dou fé. Eu, Sara Estéfani da 
Silva de Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 04/02/2026 às 15:13.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 9e9dd17a-d997-4b8b-9a45-83654035f07f
.
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Outlook

RE: Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025

De ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>
Data Qua, 04/02/2026 18:24
Para Promotoria de Justica de Palmeira DOeste <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>; ARTESP - Judicial

<judicial@artesp.sp.gov.br>

Geralmente, você não recebe emails de mp@artesp.sp.gov.br. Saiba por que isso é importante

@pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br Boa tarde.

Acusamos o recebimento.

@ARTESP - Judicial
O assunto está sendo tratado no SEI: 134.00033902/2025-28

Atenciosamente,

De: pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br <pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br>
Enviado: quarta-feira, 4 de fevereiro de 2026 15:11
Para: ARTESP - Comunicacoes MP <mp@artesp.sp.gov.br>
Assunto: Despacho/Ofício nº026/2026-PJ - Solicita informações - NF 0361.0000133/2025
 

Comunicação relativa ao procedimento número

0361.0000133/2025

E-mail enviado em 04/02/2026 15:11

Ilmos. Srs.,

Através do presente, encaminho o despacho em anexo, com força de 
Ofício nº026/2026-PJ.

04/02/2026, 15:29 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 1/2

FL.
167

https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
mailto:pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br
mailto:judicial@artesp.sp.gov.br


Favor encaminhar a resposta em arquivo “pdf”, através de protocolo 
eletrônico no site https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba 
“Peticionamento Eletrônico” (RESOLUÇÃO Nº2.110/2025-PGJ, DE 4 
DE AGOSTO DE 2025).

Prazo: 30 dias corridos.

O procedimento pode ser acompanhado, caso queiram, através do link 
https://sis.mpsp.mp.br/atendimentocidadao, aba "Pedido de Vista".

(favor confirmar o recebimento deste e-mail)

Palmeira d’Oeste, 04 de fevereiro de 2026.

At.te,
Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki
Oficial de Promotoria I
Matrícula nº 12437.

Ver documentos do procedimento compartilhados pela Promotoria
Este link tem validade de 1 ano após o seu recebimento.

Atenciosamente,

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste

04/02/2026, 15:29 Email – Promotoria de Justica de Palmeira DOeste – Outlook

https://outlook.office365.com/mail/pjpalmeiradoeste@mpsp.mp.br/inbox/id/AAQkADc2NjlmMzQ2LTIyMzItNDAyMi1iNjYwLTg1YzM5MjdlZjE1MwA… 2/2
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CERTIDÃO

PEDIDO DE VISTA LIBERADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 17 de março de 2026, às 16:14, em cumprimento à
determinação do(a) DD. Promotor(a) de Justiça, foi liberada a vista dos autos para o
solicitante abaixo:

 

VAGNER APARECIDO MALHEIROS
Prazo de expiração:01/04/2026

 

Aos 17 de março de 2026, certifico que concedi vista dos autos ao Sr.
Representante, diante de determinação verbal da Exma. Sra. Dra. Promotora de
Justiça Bruna da Costa Nava Zambon, em acúmulo de função na Promotoria de
Justiça de Palmeira d'Oeste, pelo período de 15 dias corridos. O referido é verdade e
dou fé. Eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula
nº 12437.
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Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 17/03/2026 às 16:14.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 9e53d4d3-eebb-42a1-8e4d-
b3e1055d83e3 .
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CERTIDÃO DE JUNTADA

 

CERTIFICO e dou fé que, aos 17 de março de 2026, às 16:14, eu, SARA ESTEFANI
DA SILVA DE OLIVEIRA ARAKI, procedi à juntada dos documentos do
peticionamento, listados abaixo, ao procedimento 0361.0000133/2025.

Peticionamento realizado por GABRIELA DA SILVA MOTA em 10/03/2026 às 13:34.

Lista de documentos juntados:

Documento do Peticionamento

Documento Anexo 1 do Peticionamento

Documento Anexo 2 do Peticionamento

 

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 17/03/2026 às 16:14.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 70e3eef8-a66d-4c03-826b-dd99fc6826b0
.
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Governo do Estado de São Paulo
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São

Paulo
PRE GAB Coordenadoria de Controle Externo

 
Ofício n° 0099993878/2026-ARTESP-PRE-GAB-COEXT

 

Excelentíssima Senhora Promotora de Justiça
Dra. Bruna Da Costa Nava Zambon,
Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
 

Assunto: Ofício n° 026/2026, expedido nos autos do Notícia de Fato nº 0361.0000133/2025.

 

Ao responder este Ofício, indicar o Processo SEI 134.00033902/2025-28.

 

Em atenção a Ofício, a Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados
de Transporte do Estado de São Paulo – ARTESP , autarquia de regime especial instituída
pela Lei Complementar nº 914/2002, com atualização promovida pela Lei Complementar nº
1.413/2024, regularmente qualificada nos autos, vem, tempestivamente, apresentar os
esclarecimentos a seguir.

 

No documento mencionado, a Ilustre Promotoria de Justiça solicitou a esta
Agência as seguintes informações: a) informar se o Plano de Gestão Emergencial foi
apresentado pela permissionária, encaminhando cópia integral, em caso positivo; b) esclarecer
o estágio atual da análise técnica pela SUCOL e as providências adotadas para a efetiva
retomada do serviço; c) prestar informações atualizadas acerca do diálogo institucional mantido
com os Municípios afetados.

 

Em atendimento ao solicitado, informa-se que, conforme esclarecimentos
prestados pela Superintendência de Transporte Coletivo – SUCOL, em contato com a empresa
Expresso Itamarati, foi comunicada a realização de nova rodada de tratativas presenciais junto
à Prefeitura de Palmeira d’Oeste, em 20/02/2026, com o objetivo de definição final das
estratégias operacionais. O resultado da reunião será posteriormente reportado à ARTESP para
análise e eventual homologação. Assim, o Plano de Gestão Emergencial será consolidado em
Relatório Técnico-Operacional, contendo as diretrizes para a retomada definitiva dos serviços.

 

No que se refere ao estágio atual da análise técnica conduzida pela SUCOL e às
providências adotadas para a efetiva retomada do serviço, informa-se que a solução em
construção para o município de Palmeira d’Oeste fundamenta-se em um modelo de parceria
institucional voltado à garantia de demanda mínima.

 

A proposta prevê a aquisição antecipada de passes pelo Poder Público Municipal
para atendimento de estudantes e pacientes (Doc. 1). O estudo indica que o custo dessa
parceria é inferior aos valores atualmente despendidos pelo município com transporte fretado
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isolado, além de assegurar a viabilidade econômico-operacional da linha regular.

 

Quanto às informações atualizadas acerca do diálogo institucional mantido com os
Municípios afetados, a permissionária informou que, embora tenham sido realizados esforços
para estabelecer diálogo com os municípios de São Francisco, Marinópolis, Aparecida d’Oeste
e Suzanápolis, não houve, até o momento, retorno formal por parte dessas administrações. Em
contrapartida, o município de Palmeira d’Oeste tem mantido agenda ativa de reuniões técnicas
para viabilizar a retomada do atendimento regular (Doc.2).

 

Sendo o que cabia informar, esta Agência renova seus protestos de elevada
estima e consideração, colocando-se à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

 

Cordialmente,

 

São Paulo, na data da assinatura digital.

 

 

André Isper Rodrigues Barnabé
Diretor-Presidente

 

_________________________________

Anexo:

Doc. 1 - Ofício Itamarati para Prefeitura de Palmeira d'Oeste ( 0098398076)

Doc. 2 - Ofício Expresso Itamarati (0098398399)

Documento assinado eletronicamente por André Isper Rodrigues Barnabé, Diretor
Presidente, em 09/03/2026, às 20:06, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador
0099993878 e o código CRC C74F4710.
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EXPRESSO ITAMARATI S/A                                                                         www.expressoitamarati.com.br  

Avenida Tarraf, 2710 - Jardim Anice - São José do Rio Preto/SP - CEP: 15057-441 

Fone: (17) 2136-2722 – CNPJ: 59.965.038/0001-41 – Inscr. Est.: 647.003.679.119  

 

 

 

À 

Prefeitura Municipal de Palmeira D’oeste - SP 

À Sua Excelência o Senhor VALDIR SEMENSATI DE MORAES  

Prefeito Municipal.  

 

REF: PROPOSTA PARA COMPRA DE PASSES PARA LINHA PALMEIRA D’OESTE X JALES 

 

EXPRESSO ITAMARATI S/A., empresa com sede social à avenida Tarraf, nº 2710, Jardim Anice, em 

São José do Rio Preto, Estado de São Paulo (CEP; 15.057-441), CERTIFICADO DE REGISTRO 

CADASTRAL 024/ART/89, através dos seus representantes legais, vem mui respeitosamente a 

presença de Vossa Senhoria, apresentar proposta de preços para compra de passes, expondo nos 

seguintes termos: 

 

Em razão do procedimento instaurado pela Carta ARTESP nº 0092294390/2025 – SEI nº 

134.00033902/2025-28, envolvendo a interrupção da linha regular Pereira Barretos a Jales via 

- Suzanápolis, Marinópolis, São Francisco, Aparecida d’Oeste e Palmeira d’Oeste (Autos 

8982/DER/1980), vimos propor encaminhamento objetivo para construção de solução 

regional, com participação coordenada das Prefeituras e da ARTESP.  

 

Após exaustivo estudo de viabilidade técnica e operacional das linhas sugeridas pela gestão da 

Prefeitura de PALMEIRA D’OESTE, identificamos um número mínimo de passageiros a serem 

transportados que garante não apenas a sustentabilidade operacional, mas também atende à proposta 

sugerida por esta egrégia prefeitura.      

A aquisição dos passes mínimos abaixo de forma mensal, garantem a operação diária da linha 

PALMEIRA D’OESTE X JALES, de Segunda a Sábado, com este aporte de compra de passes 

mensais, manteremos o compromisso dos horários firmados em contrato por esta prefeitura e a 

referida empresa.  

 

SEG A SEXTA SEG A SEXTA

05:00 / 12:00 / 

16:00

10:00/ 14:00 / 

17:30

SÁBADOS SÁBADOS

05:00 13:00

 R$               32.667,50 

A DEFINIR PELA PREFEITURA 

SECCIONAMENTOS DENTRO DE 

JALES

PALMEIRA D’OESTE X JALES  R$        8,95 3650

LINHA 
SECCIONAMENTOS (CIDADES 

ATENDIDAS)

HOR Á R IO SA Í D A  

D E PER EIR A  

B A R R ETO

HOR Á R IO R ETOR N O 

D E JA LES

VALOR DO 

PASSE

QTD 

MENSAL

VALOR TOTAL MENSAL DO 

SUBSÍDIO A SER DIVIDIDO 

ENTRE AS PREFEITURAS

 

Os horários são apenas sugestivos para o atendimento . 
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EXPRESSO ITAMARATI S/A                                                                         www.expressoitamarati.com.br  

Avenida Tarraf, 2710 - Jardim Anice - São José do Rio Preto/SP - CEP: 15057-441 
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 Vale ressaltar que para atendimento de universitários que são do período noturno e teríamos que ter 
 um motorista a mais para atender o valor ficaria conforme abaixo: 

SEG A SEXTA SEG A SEXTA

05:00 / 12:00 / 

17:30

10:00/ 14:00 / 

22:30

SÁBADOS SÁBADOS

05:00 13:00

 R$               40.275,00 

A DEFINIR PELA PREFEITURA 

SECCIONAMENTOS DENTRO DE 

JALES

PALMEIRA D’OESTE X JALES  R$        8,95 4500

LINHA 
SECCIONAMENTOS (CIDADES 

ATENDIDAS)

HOR Á R IO SA Í D A  

D E PER EIR A  

B A R R ETO

HOR Á R IO R ETOR N O 

D E JA LES

VALOR DO 

PASSE

QTD 

MENSAL

VALOR TOTAL MENSAL DO 

SUBSÍDIO A SER DIVIDIDO 

ENTRE AS PREFEITURAS

 

 A de se ponderar que conforme portal da transpararência do Tribunal de Contas do Estado de São 
 Paulo, a Prefeitura de Palmeira D’oeste gastou com despesas para a seguinte rubrica: 

 

ds_funcao_governo ds_subfuncao_governo cd_programa ds_programa cd_acao ds_acao

EDUCAÇÃO ENSINO SUPERIOR 25 Atividades do Ensino Superior 2220 Manutencao das Atividades do Ensino Universitario
 

identificador_despesa ds_despesa dt_emissao_despesa vl_despesa

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 23/01/2025 120.000,00R$      

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 26/02/2025 4.686,05R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 25/02/2025 4.686,05R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 05/03/2025 44.252,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 10/03/2025 4.780,58R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 17/03/2025 34.974,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 24/03/2025 4.240,97R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 10/03/2025 4.780,58R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 17/03/2025 34.974,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 21/03/2025 4.240,97R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 04/04/2025 80.000,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 23/04/2025 5.069,56R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 07/04/2025 5.482,14R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 14/04/2025 34.926,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 14/04/2025 34.926,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 07/04/2025 5.482,14R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/04/2025 5.069,56R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 09/05/2025 357.840,00R$      

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 26/05/2025 4.490,17R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 13/05/2025 34.902,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 09/05/2025 4.668,94R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/05/2025 4.490,17R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 06/05/2025 34.902,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 08/05/2025 4.668,94R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 10/06/2025 4.613,42R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 12/06/2025 42.742,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 09/06/2025 4.613,42R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 06/06/2025 42.742,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 24/06/2025 5.319,68R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 04/07/2025 3.480,58R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 07/07/2025 40.705,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/07/2025 3.499,26R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 04/07/2025 3.480,58R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 15/07/2025 5.319,68R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 11/07/2025 40.705,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 23/07/2025 3.499,26R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/08/2025 4.502,07R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 12/08/2025 3.771,22R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/08/2025 4.502,07R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 11/08/2025 3.771,22R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 09/09/2025 4.887,45R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/09/2025 3.833,63R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 08/09/2025 40.733,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 15/09/2025 40.733,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 24/09/2025 3.833,63R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 11/09/2025 4.887,45R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 10/10/2025 3.612,37R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 22/10/2025 3.938,90R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 08/10/2025 44.821,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 13/10/2025 3.612,37R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 13/10/2025 44.821,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 24/10/2025 3.938,90R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 12/11/2025 42.784,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 10/11/2025 6.872,31R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 10/11/2025 42.784,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 24/12/2025 3.029,45R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 09/12/2025 28.740,39R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 08/12/2025 111.864,00R$      

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 17/12/2025 14.931,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 08/12/2025 38.710,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 01/12/2025 5.376,07R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 30/12/2025 3.029,45R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 09/12/2025 4.134,24R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 29/12/2025 4.134,24R$           

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 14594863000149 HIKARI LOCADORA LTDA 23/12/2025 38.710,00R$         

CNPJ - PESSOA JURÍDICA - 10303577000126 RODRIGO H.SCAPIN  E CIA LTDA 02/12/2025 12.248,38R$         

VALOR ANUAL 1.656.799,51R$    

FL.
175



EXPRESSO ITAMARATI S/A                                                                         www.expressoitamarati.com.br  

Avenida Tarraf, 2710 - Jardim Anice - São José do Rio Preto/SP - CEP: 15057-441 

Fone: (17) 2136-2722 – CNPJ: 59.965.038/0001-41 – Inscr. Est.: 647.003.679.119  

 

 

 

  

 Foram gastos em 2025 R$ 1.656.799,51, algo mensal de R$ 331.359,902 

 

 Migrando para modalidade passes escolares esse valor tende a reduzir bastante considerando o 
 número de aluno a serem transportados, exemplo, no subsidiado acima o valor ficaria anual na casa 
 R$ 483.300,00, cairia mais de 69%. 

  

 São José do Rio Preto, 06 de fevereiro de 2026 

 

 

 

Ismail Daniel Caetano - CRA-SP 6-008786 

Gerente de Relações Institucionais / Responsável Técnico 

ISMAIL DANIEL 
CAETANO:10779270703

Assinado de forma digital por 
ISMAIL DANIEL 
CAETANO:10779270703 
Dados: 2026.02.06 15:07:20 -03'00'
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À 
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados de Transporte do Estado de São 
Paulo  ARTESP 

Superintendência de Transporte Coletivo  SUCOL  

A/C: Sra. Jamille Consulin Guilherme  Superintendente de Transporte Coletivo 

 

 

Ref.: Resposta à Carta ARTESP nº 0092294390/2025  SEI nº 134.00033902/2025-28 
(interrupção das linhas Autos 8982/DER/1980 e Autos 8463/DER/1978) 

 

Prezada Superintendente, 

 

EXPRESSO ITAMARATI S/A, empresa de transporte coletivo de passageiros por 
ônibus, devidamente inscrita no CNPJ sob o nº 59.965.038/0001-41, com sede em 
Avenida Tarraf, 2710 - Jardim Anice, São Jose do Rio Preto - SP, 15.057-441, por seus 
representantes legais, vem respeitosamente perante Vossa Senhoria apresentar sua 
Resposta à Carta ARTESP nº 0092294390/2025  SEI nº 134.00033902/2025-28: 

 

Em atenção à Carta ARTESP nº 0092294390/2025, a Expresso Itamarati S.A. 
informa que as tratativas com os municípios impactados foram iniciadas e estão 
em andamento, com condução técnica e institucional contínua, visando viabilizar o 
restabelecimento do serviço intermunicipal na região. 

 

1. Contatos com Prefeituras 

Conforme solicitado por essa Agência, foram promovidos contatos formais com os 
Gabinetes/Secretarias dos municípios mencionados (São Francisco, Palmeira 

 

Até o momento,  apresentou retorno e 
aceitou avançar nas tratativas, conforme registros de e-mails e respostas oficiais do 
ente municipal.  
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Os demais municípios não retornaram às tentativas de contato até a presente data, 
apesar das comunicações realizadas. 

2. Reuniões realizadas e próximas etapas 

No âmbito específico de , já ocorreram duas reuniões presenciais:  

Nesses termos, pontuamos que: 

 Reunião 1: dia 22 (tratativas iniciais e alinhamento da demanda local), 
conforme e-mail anexo; 

 Reunião 2: dia 06/02 (apresentação da primeira proposta de parceria técnica 
e encaminhamentos para fechamento), formalidazada via Whattsap com print 
em anexo. 

 

 

 Reunião 3: será no dia 09/02 juntamente com os secretários de educação e 
transporte para viabilizar as rotas necessárias da prefeitura. 

 

 

3. Proposta técnica apresentada  compra de passes e ganho de 
eficiência 

atualmente há despesa anual em torno de R$ 1.656.799,51 com transporte de 
universitários, e que a migração para a modalidade de compra de passes (em 
substituição ao modelo atual) pode gerar economicidade estimada de 69%, com 
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previsão de custo anual na ordem de R$ 483.300,00 (parâmetros detalhados na 
proposta anexa a esta resposta). 

Além da redução de custo, o modelo de compra de passes viabiliza: 

 retomada sustentável da linha; 

 abertura do sistema para todos os usuários (não apenas universitários); e 

 direcionamento da solução de forma a priorizar o permissionário local, dentro de 
um formato formal e verificável, compatível com a realidade operacional da região. 

 

4. Compromisso e entrega do relatório técnico-operacional 

Reafirmamos que não há inércia por parte da permissionária: as ações estão sendo 
conduzidas de forma firme, organizada e documentada, com foco em solução de 
consenso e retomada do serviço. 

Tão logo concluída a reunião do dia 09/02 e consolidados os termos finais com o 
relatório técnico-

operacional contendo: 

 descrição das medidas adotadas; 

 status das tratativas com os entes municipais; 

 modelo de parceria em consolidação; 

 plano de retomada/implantação (cronograma e condições operacionais). 

 

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de estima e consideração, 
permanecendo à disposição para o imediato agendamento da Mesa Técnica. 

 

São José do Rio Preto, 06 de fevereiro de 2026. 

 

 

 

Ismail Daniel Caetano - CRA-SP 6-008786 

Gerente de Relações Institucionais / Responsável Técnico 
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Aos 17 de março de 2026, certifico que o prazo do procedimento expirou em 
25/02/2026. O referido é verdade e dou fé. Eu, Sara Estéfani da Silva de
Oliveira Araki, Oficial de Promotoria I, matrícula nº 12437.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 17/03/2026 às 16:16.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 9c53898f-cd70-479a-801d-655e39976376
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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Aos 17 de março de 2026, eu, Sara Estéfani da Silva de Oliveira Araki, Oficial 
de Promotoria I, matrícula nº 12437, faço estes autos conclusos à Exma. Sra. 
Dra. Promotora de Justiça Bruna da Costa Nava Zambon, em acúmulo de 
função na Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste.

Documento assinado eletronicamente por SARA ESTEFANI DA SILVA DE OLIVEIRA
ARAKI, em 17/03/2026 às 16:16.

Para verificar a autenticidade deste documento, acesse o serviço pelo Atendimento ao
Cidadão e à Cidadã, no site do Ministério Público do Estado de São Paulo, e informe o nº
do procedimento 0361.0000133/2025 e código 3cf955e1-1a03-4342-97c3-4c1249bab7ef
.

Promotoria de Justiça de Palmeira d'Oeste
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